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1. Sumario executivo

O presente “Plano de Melhoria” do Agrupamento (PMA) tem como objetivo
apoiar a Direcdo do Agrupamento de Escolas de Tadbua (AET) na implementacdo de
medidas que permitam melhorar o desempenho operacional, através da definicao
de um conjunto de a¢bes de melhoria (AM), que irdo contribuir para uma maior
proficiéncia, eficacia e qualidade.

Este constitui um compromisso do AET na melhoria do seu desempenho nos
diferentes dominios, visando o reforco da qualidade do servico que presta. Foi
delineado um conjunto de a¢des de melhoria, algumas decorrentes das tragadas
anteriormente (PMA 2016/2017) e que surgem reforcadas com novas estratégias e
protagonistas. Pretende-se continuar a apostar:

®= No trabalho de equipa, através de uma maior articulacdo vertical e horizontal,
baseado na partilha de experiéncias, de conhecimentos e de materiais
disciplinares e interdisciplinares,

= Na articulacdo interdisciplinar, no ambito da flexibilidade curricular.

= Nas praticas de avaliacdo formativa, no feedback sistematico e no
desenvolvimento de competéncias de aprendizagens essenciais e

significativas.

As grandes linhas orientadoras do PMA resultam, em grande parte, das reflexdes
retiradas da leitura atenta do “Relatério de autoavaliacdo” do Agrupamento de
Escolas de Tadbua (AET) conforme modelo Common Assessment Framework (CAF
Educacdo) de dezembro de 2020, analisado em conselho pedagdgico, a 26 de janeiro
de 2021, do “Projeto Educativo” do Agrupamento (PEA) e do “Plano de Acdo

Estratégica” do AET.

As dimensdes que no referido relatério de autoavaliagdo foram
consideradas pontos fortes serdo objeto de acompanhamento, de modo a reforcar
a competitividade e sustentabilidade dos mesmos. Os aspetos a melhorar foram

analisados pela presente equipa e, apds auscultacdo dos diversos intervenientes da
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comunidade escolar, foram definidos 4 dominios prioritarios divididos por 8 acbes de
melhoria.
Para a identificacdo das a¢ées de melhoria a implementar prioritariamente, adotou-
se a seguinte base concetual:
= Aspetos a melhorar: listagem dos aspetos a melhorar decorrentes do
relatério de autoavaliacdo CAF.
= Areas de melhoria em articulagio com o PEA: listagem dos aspetos a
melhorar em grandes eixos abrangentes e relevantes.
= AcOes de melhoria: formulacdo das acdes de melhoria, garantindo que
cada area de melhoria esteja associada a, pelo menos, uma agao.
" Quick wins: acdes que ndo sdo sujeitas ao processo de priorizagdo

subsequente, atendendo que podem ser implementadas num curto espago de

tempo.

Elementos do Agrupamento Descrigao

Identificacdo do Agrupamento Agrupamento de Escolas de Tabua

Equipa de elabora¢io do PMA Filipe Daniel Madeira da Fonseca
Antonio Nunes da Costa Neves
Teresa Fatima dos Santos
Isabel Maria Ferreira

Contacto do coordenador filipefonseca@aetabua.pt

Visdo global do PMA Conforme tabela (cronograma)

Periodo de autoavaliagio 2019/2020.

Periodo de atuagido Até final do ano letivo de 2021/2022.

2. Identificacdo e enquadramento das agdes de melhoria

As AM foram numeradas de 1 a 8 e alinham-se com as areas de melhoria da

seguinte forma:
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Areas de Melhoria Designagao

AM. Resultados escolares
AM. Partilhas
AM. + Escola

2. Ambiental AM. Comunica¢3o

AM. A nossa Escola

1. Educacional

3. Tecnoldgica AM. Conecta-te a escola

AM. Uniformizagao e normalizagao de documentos
4. Administrativa AM. Construcdo de manuais de acolhimento e de boas

praticas e definicdo de perfis de funcionalidade

Tabela 1 — Visdo estratégica das grandes areas/acées de melhoria

Apoiados pela analise conjunta do “Relatério de autoavaliacdo”, do “Plano de
acdo estratégica” e em consonancia com o “Projeto educativo” do AET (PEA)
elaborado para o triénio de 2019-2022%, e de modo a obter o maior envolvimento da
comunidade escolar, foram auscultados os docentes, a nivel de
departamentos/grupos curriculares, a coordenadora dos assistentes técnicos e o
coordenador dos assistentes operacionais, a Presidente da Associacdo de Estudantes e
a Presidente da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educag¢ao do AET que deram o
seu contributo para a construcdo do presente documento.

Foram constituidas 8 equipas operacionais (grupos de trabalho), com a
responsabilidade de planificar, monitorizar e executar as atividades a implementar,
referentes a cada uma das a¢des de melhoria.

No PMA definem-se objetivos, atividades e metas que permitirdo efetuar
avalia¢Oes intercalares (de acordo com o cronograma de cada AM) e, se necessario,
reajustar, sempre a procura de uma escola inclusiva e prestadora de um servico
educativo de qualidade.

Note-se que algumas sugestdes de melhoria constantes do relatério de
autoavaliacdo ja foram objeto de tratamento no Plano de Acdo Estratégica, pelo que,

apesar de constarem no presente documento, ndo irdo ser tidas em conta, por

! https://www.aetabua.pt/Documentos/ProjetoEducativo_2019_22.pdf
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inutilidade superveniente, ainda que, designadamente, por for¢ca da pandemia, haja

acdes de melhoria que ainda n3o foi possivel implementar no todo ou em parte.

3. Resultados da autoavaliagdo

Tabela 3 - LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS

Topicos/sugestdes de melhoria da EAA

Critérios

O conselho geral deve transmitir as orientacdes e deliberacées
tomadas, através de um boletim informativo elaborado como
resultado de cada reuniao realizada, enviado a toda a comunidade
educativa, via correio eletréonico e publicado na pagina web do
Agrupamento.

Forum de discussao aberto a toda a comunidade numa
plataforma digital onde todos possam dar o seu contributo,
mediante uma proposta inicial apresentada pela
Escola/Agrupamento.

A divulgacdo das atividades do Agrupamento em jornais regionais.

A realizacdo de reunibes trimestrais (ou sempre que solicitado)
com os delegados e subdelegados das turmas no sentido de
serem auscultados sobre qualquer drea de interesse para os
alunos.

Lideranga

Valorizar o desempenho escolar e os comportamentos assertivos
no seio da comunidade escolar.

Planeamento e
estratégia

A existéncia de um manual de acolhimento para pessoal docente e
nao docente.

A existéncia de manuais de procedimentos sobre os varios
servicos atribuidos aos AT e AO e que visem facilitar o trabalho
colaborativo e a rotatividade de funcdes.

Pessoas

O aproveitamento, conservacdo, preservacao e manutencdo dos
espacos verdes.

A gestdo normalizada de documentos no ensino bdsico e
secundario.

As acdes de sensibilizacdo para a preservacao do patriménio e
equipamentos informaticos.

Parcerias recursos

A elaboracdo de um plano estratégico de modernizacdo e
inovagao.

Processos

Arealiza¢do dasupervisdo/intervisdo pedagogica comovia de
monitorizagdao das competéncias do pessoal docente em sala
de aula.

Resultados
orientados

Pagina 5 de 27




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Agrupamentos.
escolastabua

Cod. 161482

Maior investimento em clubes e projetos que proporcionem aos
alunos a exploracdo de novas formas de aprendizagem.

parao aluno

Aumentar o grau de participagdo dos colaboradores nas atividades

de natureza voluntaria.

Resultados das

A taxa de resposta aos questiondrios aplicados ao PND e PD.

pessoas

O resultado em termos de posicionamento do Agrupamento ao

nivel do “ranking” dos exames nacionais.

Resultados da
responsabilidade
social

Resultado da avaliacdo externa do Agrupamento.

Resultados do
desempenho

Tabela 3 — Listagem de sugestdes de melhoria definidas no relatério de autoavaliagao

4. Abrangéncia e relevancia das acdes de melhoria

Foram agregadas as sugestdes anteriores e posteriormente definidas as mais

relevantes em funcdo dos objetivos do AET (conforme PEA).

Tabela 4 - RELEVANCIA DAS AGOES PARA OS OBJETIVOS

Objetivos da organizagao (PEA)

Agoes de melhoria

1- Sucesso escolar e a sua qualidade

1.1. Promover o sucesso escolar.

1.1.1. Melhorar as taxas de sucesso escolar na
avaliacdo interna.

1.1.2. Melhorar os resultados obtidos na
avaliacdo externa.

AM. Resultados escolares

1- Sucesso escolar e a sua qualidade

1.1. Promover o sucesso escolar. AM. Partilhas
1.1.4. Desenvolver o trabalho colaborativo.
2- Qualidade da vida escolar
2.2. Desenvolver projetos e atividades que
romovam habitos de vida saudaveis.
P AM. + Escola

2.2.1. Promover os valores como a
solidariedade, responsabilidade, autonomia e
participacdo civica.

3 - Relagao escola-meio

3.1. Reforcar a abertura do Agrupamento a
comunidade.

3.1.3. Reforgcar mecanismos funcionais de
comunicacao e informacdo escola-familia-
comunidade, potenciando o uso das tecnologias
da informacao.

AM. Comunicagao
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2 - Qualidade da vida escolar

2.2. Desenvolver projetos e atividades que
promovam habitos de vida saudaveis.

2.2.1. Promover os valores como a
solidariedade, responsabilidade, autonomia e
participacdo civica.

AM. A nossa escola

1- Sucesso escolar e a sua qualidade
1.1. Promover o sucesso escolar.

1.1.3. Melhorar a qualidade do sucesso escolar.

AM. Conecta-te a escola

4- Organizagdo e gestdo escolar

4.1. Promover uma gestdo participada e
motivadora de um bom ambiente educativo.
4.1.1. Promover a cultura de trabalho
colaborativo no Agrupamento.

AM. Uniformizacdo e
normalizacdo de documentos

4- Organizagdo e gestdo escolar

4.1. Promover uma gestdo participada e
motivadora de um bom ambiente educativo.
4.1.1. Promover a cultura de trabalho
colaborativo no Agrupamento.

AM. Construcdo de manuais de
acolhimento e de boas praticas e
definicdo de perfis de
funcionalidade

Tabela 4 - Relevancia das agdes para os objetivos do AET (conforme PEA)
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5. AgOes de Melhoria prioritarias (abrangentes)

5.1. Critérios de priorizagéo

Exemplo:
Para possibilitar a ordenagdo das acbes de melhoria, de acordo com um ranking de
prioridade, foram utilizados os seguintes critérios:

C1 - Impacto no desempenho organizacional.
C 2 — Capacidade de implementagéio em termos de tempo, recursos e autonomia.
C 3 —(Impacto na) satisfagcdo dos clientes.

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Critérios de

s Pontos Descri¢ao
priorizagao

A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos da
organizacao ou indicadores de desempenho.

(o § A AM terd algum impacto em, pelo menos, um objetivo da
Impacto organizagao ou indicador de desempenho.

E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da
organizagao ou indicador de desempenho.

Pode ser implementada no curto prazo.

Requer poucos recursos materiais e humanos para ser
alcancada.

Pode ser controlada pela organizagao.

o5 E possivel implementar no médio prazo.

. 3 Requer um numero razodvel de recursos para ser alcancada.
Capacidade

Pode ser controlada pela organizagao.

Improvavel de ser implementada no curto prazo.

Requer um nuimero significativo de recursos para ser
alcangada.

Depende de decisdo ou fatores externos a organizacao.

A AM tem impacto direto na melhoria da satisfacdo do
cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

Cc3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do
Clientes cidadao/cliente ou servigo/cliente.

Improvavel impacto na satisfacdo do cidaddo/cliente ou
servico/cliente.
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5.2. Tabela com o ranking das agGes de melhoria
" . Impacto Capacidade | Clientes Pontuagdao .
A¢oes de melhoria p p - Ranking
(a) (b) (c) (axbxc)

Resultados escolares 5 3 5 75 1
Partilhas 5 3 75 1
+ Escola 3 5 5 75 1
Comunicagao 3 5 3 45 2
A Tua escola 3 3 5 45 2
Conecta-te a escola 3 3 3 27 3
Construg¢ao de manuais de
acolhimento g definicdo 3 3 3 57 3
de perfis de
funcionalidade
Uniformizacao e
normalizacao de 3 3 3 27 3
documentos

5.3.  Fundamentacgdo das agGes de melhoria

FUNDAMENTAGAO - AGCAO DE MELHORIA “Resultados escolares”

Critério Pontuagao Justificagdo da pontuagao
Perspetiva-se um impacto significativo no eixo 1- Sucesso
escolar e a sua qualidade e nos objetivos operacionais:
Impacto 5 1.1.1. Melhorar as taxas de sucesso escolar na avaliagdo
interna.
1.1.2. Melhorar os resultados obtidos na avalia¢do externa.
. E possivel implementar no médio prazo, porém estd
Capacidade 3 dependente de fatores externos ao AET
. O impacto serd facilmente observdvel pelos alunos e
Clientes 5 x
encarregados de educacao
FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA - “Partilhas”
Critério Pontuacao Justificacdo da pontuagao
Perspetiva-se um impacto no eixo 1- Sucesso escolar e a sua
qualidade e nos objetivos gerais e operacionais:
Impacto 5 1.1.1. Melhorar as taxas de sucesso escolar na avaliagdo
interna.
1.1.4. Desenvolver o trabalho colaborativo.
Capacidade 5 Pode ser\ execu'FadaNa curto prazo e sé depende de fatores
internos a organizagao.
. A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do
Clientes 3 o ax g : .
cidaddo/cliente ou servico/cliente.

Pagina 9 de 27




REPﬁBLICA Agrupamentos o &
PORTUGUESA escolastabua

EDUCACAO Cod. 161482

FUNDAMENTACAO - ACAO DE MELHORIA “+ Escola”

Critério Pontuagao Justificacdo da pontuagao
Perspetiva-se um impacto no eixo 2- Qualidade da vida escolar

Impacto 3 e no objetivo operacional:

P 2.2.1. Promover valores como a solidariedade,
responsabilidade, autonomia e participagao civica.
. Pode ser executada a curto prazo e s6 depende de fatores

Capacidade 5 . . . P P
internos a organizagao.

Clientes 5 O impacto serd fortemente sentido no ambiente escolar.

FUNDAMENTACAO - ACAO DE MELHORIA “Comunicagéo”

Critério Pontuacao Justificacdo da pontuagao

Perspetiva-se um impacto no eixo 3- Relag¢do escola-meio e no
objetivo operacional:

Impacto 3 3.1.3. Reforcar mecanismos funcionais de comunicagdo e
informagdo escola-familia- comunidade, potenciando o uso das
tecnologias da informagdo.

Pode ser executada a curto prazo e so depende de fatores

Capacidade 5 . . .
internos a organizagao.

A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do

Clientes 3 cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA - “A Nossa Escola”

Critério Pontuagao Justificacdo da pontuagao

Perspetiva-se um impacto no eixo 2- Qualidade da vida escolar
e no objetivo operacional:

2.2.1. Promover os valores como a solidariedade,
responsabilidade, autonomia e participagao civica.

Impacto 3

Em funcao da tipologia da AM sugere-se uma planificacdao a
Capacidade 3 implementar no médio prazo. Esta vai requerer um conjunto de
recursos que dependem de entidades parceiras.

O impacto sentido na imagem da escola pode ser amplamente

Clientes 5 L
pOSItIVO.

Pagina 10 de 27



9 REPUBLICA Agrupamentos g #
PORTUGUESA escolastabua

EDUCACAO Cod. 161482

FUNDAMENTACAO - ACAO DE MELHORIA - “Conecta-te a escola”

Critério Pontuagao Justificacdo da pontuagao
Perspetiva-se um impacto no eixo 1- Sucesso escolar e a sua
Impacto 3 qualidade e no objetivo operacional.

1.1.3. Melhorar a qualidade do sucesso escolar.

E possivel implementar a médio prazo, porém, estd

Capacidade 3 dependente de fatores externos ao AET.

A presente acdo traduzir-se-4 num maior interesse pelas
Clientes 3 aprendizagens o que se vai transformar, a médio prazo, em
melhores aprendizagens.

FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA - “Uniformizacéo e normalizagéo de
documentos”

Critério Pontuagao Justificacdo da pontuagao

Perspetiva-se um impacto no eixo 4- Organizagdo e gestdo
escolar e no objetivo operacional:

Impacto 3 4.1.1. Promover a cultura de trabalho colaborativo no
agrupamento.
. E possivel implementar a médio prazo, porém, estd
Capacidade 3 P P P P

dependente de fatores externos ao AET.

Traduzir-se-a numa simplificacdo de procedimentos que serd
Clientes 3 acompanhada por maior satisfagdo do pessoal docente, ndo
docente, alunos e encarregados de educacao.

FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA - “Construgdo de manuais de acolhimento
e de boas prdticas e defini¢do de perfis de funcionalidade”

Critério Pontuacao Justificacdao da pontuagao

Perspetiva-se um impacto no eixo 4- Organizagdo e gestdo
escolar e no objetivo operacional:

Impacto 3 .
P 4.1.1. Promover a cultura de trabalho colaborativo no
agrupamento.
. E possivel implementar no médio prazo, porém, estd
Capacidade 3 ’ ’
P dependente de fatores externos ao AET.
Através da diminuicdo do erro e da identificacdo de rotinas
Clientes 3 serd possivel aumentar a satisfagdo do pessoal docente e nao

docente.
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6. Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

a) Enviar uma sumula das delibera¢cées do Conselho Geral (ndo sigilosas) para o
e-mail de todo o pessoal docente e ndo docente.

b) Atualizar o organograma do AET.

c) Colocar no site e nas redes sociais do AET o horario de todos os servigos.

d) Criar um arquivo de documentos/prémios/trabalhos elaborados pelos alunos.
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7. Planeamento das acdes de melhoria

Agoes de melhoria LI Dataﬂ Atividades- chave Estado*
AM conclusao
abril julho out fev julho
2021 2021 | 2021 | 2022 @ 2022
Implementar praticas pedagdgicas e organizacionais
identificadas como potencialmente propiciadoras da
Resultados Lurdes julho melhoria dos resultados académicos:
X X X X X
escolares Campos 2022 ) L. )
- Dinamizag¢do da sala Saber+ (ex. Saber+Geografia).
- Dinamizag¢do de oficinas pedagdgicas/clubes.
julho Assistir a aulas entre pares de docentes numa perspetiva
Partilhas Antdnio Neves . - L X X X X X
2022 de partilha de boas praticas pedagodgicas.
Dinamizagao de 4 ou mais novos clubes e projetos.
i Entrega de um diploma de participagdo a todos os alunos
+ Escola Olga Sousa julho .. . . X X X X X
2022 que participam ativamente nos diferentes clubes
(incluindo Desporto Escolar).
— . julho o . L
Comunicagdo André Costa 2022 Constituir a equipa de Comunicagdo do AET. X X X X X
Efetuar, pelo menos, 2 agdes de sensibilizagdo anuais
sobre a conservagdo/manutengdo dos espagos em
conjunto com os diretores de turma/professores
A Nossa escola José Moura Jzu(;gg titulares/educadoras/encarregados de educagdo (por cada X X X X X
grupo/turma).
Alocar diferentes espagos verdes a diferentes
grupos/turmas que procurardo “embelezar’/efetuar a
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manutencdo dos espagos.
Intensificar a realizacdo de assembleias de delegados,
realizando, pelo menos, 3 durante o ano letivo (inicio ou
final de periodo), nas quais seria efetuada uma analise
SWOT ao AET e apresentadas sugestdes de melhoria.
Lecionacdo de, pelo menos, uma aula por periodo
Conecta-te a José . julho recorrendo a utilizacdo de dispositivos digitais méveis. X X X X X
escola Castanheira 2022 Realizar 3 agdes de formagdo internas na area das TIC
para pessoal ndo docente.
Uniformizacdo e Revisdo dos modelos dos documentos, no sentido de
normalizacdo de Sandra julho .aumenta[a sua funcionalidade e facilitar a transmissdo da X X X X X
documentos Bompastor 2022 informacao.
Reunir de forma parcelar com a direcao do AET, com a
coordenacdo de diretores de turma, com os
coordenadores de departamento e com os assistentes
Construgdo de técnicos e assistentes operacionais para recolher
manuais de ' informacdo sobre os diversos procedimentos a executar
acolhimento e | Cecilia Sousa Jzu(;gg nos diferentes cargos. X X X X %
definicéo de perfis Compilar todos os contributos recebidos e descrevé-los no
de funcionalidade manual de acolhimento/boas praticas de:
- Pessoal docente.
- Assistentes técnicos.
- Assistentes operacionais.
Enviar uma sumula das delibera¢des do
Conselho Geral (ndo sigilosas) para o e-mail X X
de todo o pessoal docente e ndo docente.
Atualizar o organograma do AET. X X
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Colocar no site e nas redes sociais do AET o
horario de todos os servicos.

Criar um arquivo de
documentos/prémios/trabalhos elaborados
pelos alunos.

Elaborar o calendario das reunides de
carater ordinario das diferentes estruturas
do AET, no inicio do ano letivo.

Legenda:

mmmEE Vermelho= Acdo de Melhoria N&o Implementada
Amarelo = Acdo de Melhoria em planeamento estratégico
Laranja = Acdo de Melhoria em desenvolvimento

EmmEE Verde = Acao de melhoria concluida ou finalizada
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8. Planeamento detalhado das AM

FICHA DE ACAO DE MELHORIA (MODELO CAF)

Designagao da Ag¢ao de Melhoria

(Nome da AM)

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Critério dominante da CAF Partes interessadas

(Quem esta envolvido na implementagdo da agdo e quem podera ter
interesse nos resultados da ac¢do)

Descrigdao da a¢do de melhoria

(Em que consiste a agdo? Breve apresentacgao da ac¢do)

Objetivo(s) da agdao de melhoria

(Qual a finalidade da agdo?)

Atividades a realizar

(O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada. onde a agdo sera
implementada - quais as unidades organicas abrangidas. quem contribui para implementar a agdo)

Resultado(s) a alcangar

(O que se espera alcangar com a a¢do? Quais os resultados imediatos? Devem ser fixadas metas mensuraveis
para avaliar se os resultados foram atingidos)

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

(O que é decisivo para garantir o sucesso da acdo, a | (Inicio da fase de implementacdo que coincide
concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria | com a primeira atividade a realizar)
com outros servigos. envolvimento de colaboradores)

Constrangimentos Data de conclusdo

(As circunstancias que existem ou que podem surgir e | (Data em que estd concluida a implementacéo
que podem dificultar a execu¢do da agdo, como por | da acdo, que coincide com a ultima atividade a
exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanca) realizar programada)

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

(Esta informagdo serve para avaliar o custo em recursos | (Custo com bens e servigos)
humanos necessarios para implementar a acdo)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

(A revisdo serve para monitorizar a implementac¢do da acdo. A avaliagdo serve para conferir se os resultados
alcancados correspondem aos esperados. Em qualquer dos casos podem surgir correcées a introduzir
relativamente ao planeado)
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8.1. Ficha de Ag¢do de Melhoria - Resultados escolares

Designagao da Agdo de Melhoria

Resultados escolares

Dirigente responsavel Coordenador da a¢ao Equipa operacional

Sidonio Costa

Lurdes Campos Teresa Relvas, Clarisse Pires,
Elisabete  Marques, Concei¢do
Fernandes, Jodo Alves, Carla Pratas,
Lurdes Afonso, Isabel Pereira,

Susana Rodrigues.

Critério dominante da CAF Partes interessadas
9 — Resultados do Alunos
Docentes

desempenho-chave.

Descrigdao da acao de melhoria

Implementar praticas pedagdgicas diferenciadas que, partindo da informacdo dos resultados e de

metas a alcangar, permitam a melhoria dos resultados escolares.

Objetivo(s) da agdao de melhoria

Melhorar o nivel de desenvolvimento de competéncias dos alunos do AET.

Melhorar as aprendizagens dos alunos do AET.

Refletir os ganhos das aprendizagens nos resultados da avaliagao interna e externa.

Intervir junto das diferentes estruturas do AET, de modo a potenciar a melhoria dos resultados
escolares, partindo do conhecimento do perfil dos alunos e do grupo/turma.

Atividades a realizar

Identificar, nos departamentos/grupos disciplinares as aprendizagens em que os alunos
revelam mais dificuldades, de modo a serem desencadeadas as respostas necessarias e
adequadas a melhoria do processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo e a promogao do
sucesso escolar.
Implementar praticas pedagégicas e organizacionais identificadas como potencialmente
propiciadoras da melhoria dos resultados académicos:

- Dinamizac¢do da sala Saber + (ex. Saber+Geografia).

- Dinamizacdo de oficinas pedagdgicas/clubes.

-Avaliar/discutir periodicamente, em departamento/grupo disciplinar, as praticas
implementadas e os resultados obtidos.

Resultado(s) a alcangar

Implementar, pelo menos, 3 novas praticas pedagdgicas diferenciadas.
Obter uma taxa média de transicdo/aprovagdo de 96%.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

e Envolvimento dos alunos e dos encarregados de | Injcio: abril de 2021.
educacao.

e Alteragdes aos curriculos das disciplinas.

e Participacdo dos docentes.

Constrangimentos Data de conclusao

Fracas expetativas escolares por parte de alguns | concluso: julho de 2022.
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alunos.
Dificuldade de articular saberes disciplinares e

interdisciplinares, devido a auséncia de tempos
comuns.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

Direcdo, coordenadores de departamento/grupo, | N&o aplicavel.

coordenadores dos diretores de turma/curso,
psicologos escolares e Associacdio de Pais e
Encarregados de Educacdo.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da a¢do e datas

Atas de grupo/departamento disciplinar.

Atas de conselho de turma.

Relatério dos projetos.

Relatérios do PAA.

Relatdrios estatisticos dos resultados dos alunos do AET.

Realiza¢do de reunides periddicas para avaliacdo do trabalho produzido em conselhos de
turma.

A avaliagdo intermédia da AM decorrera no final do presente ano letivo, no términus do 12
periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.2. Ficha de Ac¢do de Melhoria - partilhas

Designagao da Agao de Melhoria

Partilhas

Dirigente responsavel Coordenador da acao Equipa operacional
Coordenadores de Departamento:
Maria Assuncdo Nunes, Margarida

Antonieta Mesquita Antonio Neves Antunes, Elisabete Marques, Jodo
Alves, Ana Mendes, Conceicao
Fernandes.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

5- Processos. Professores e alunos.

Descrigdao da a¢ao de melhoria

A presente AM pretende fomentar a partilha de boas praticas educativas/letivas através do
acompanhamento da pratica letiva, numa perspetiva formativa e de enriquecimento mutuo.

Objetivo(s) da agao de melhoria

Melhorar as praticas colaborativas entre docentes.

Potenciar boas praticas pedagdgicas e cientificas.

Promover uma cultura de reflexdo sobre as praticas ou procedimentos.

Identificar boas praticas de diferenciacdo pedagdgica que possam ser apresentadas como
sendo de referéncia no AET.

Intensificar a utilizacdo de processos, técnicas e instrumentos de recolha de informacdo de

avaliacdo pedagogica (para a aprendizagem — formativa e da aprendizagem — sumativa),
diversificados.
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Intensificar a criacdo/elaboracdo de materiais pedagdgicos e de avaliacdo formativa e
sumativa em grupo disciplinar, por ano (de escolaridade), com a devida adequacdo a cada
grupo-turma.

Intensificar as praticas colaborativas entre todos os intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem, numa perspetiva de desenvolvimento que privilegie a visdo holistica do aluno
e da melhoria das aprendizagens e resultados escolares.

Atividades a realizar

Construir, em sede de grupo de trabalho/equipa operacional/um modelo operacional para a
efetivacao da AM.

Construir materiais pedagdgicos e de avaliagdo formativa e sumativa em grupo disciplinar,
pelo menos, 1 vez por periodo letivo.

Partilhar, pelo menos, uma atividade letiva no primeiro periodo e outra no segundo periodo,
convidando outros docentes de qualquer grupo de recrutamento, numa perspetiva de
partilha de boas praticas pedagogicas.

Apbs cada partilha, fazer uma breve andlise critica conjunta, preenchendo, para o efeito,
documento préprio.

Realizar reunido final da equipa operacional para refletir sobre dreas de exceléncia e
oportunidades de melhoria do modelo implementado e

Elaborar um pequeno relatdrio com as conclusdes do processo, a partilhar com o conselho
pedagdgico.

Resultado(s) a alcangar

Cada docente tem, pelo menos, 1 docente em cada um dos 2 primeiros periodos a assistir a
uma atividade letiva.

Pretende-se que, no final desta AM, esta pratica esteja instituida como uma rotina de carater
voluntdrio e mecanico no AET.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
e Participacdo dos docentes. Inicio: abril de 2021.
Constrangimentos Data de conclusao

Relutdancia na partilha de material elaborado
pelos préprios.

Resisténcia de alguns docentes a observacdo
de aulas. Final: 3.2 periodo de 2021-2022.
Horarios letivos incompativeis.

Percecdo de intrusdo do “espaco privado” da

sala de aula.
Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo
Pessoal docente. N3o aplicavel.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

Documento de identificacdo dos docentes envolvidos nesta AM.

Sumario eletrénico da aula partilhada.

Documento de reflexao.

Relatério sintético dos aspetos a melhorar para a efetivacdo da presente AM nos anos letivos
seguintes.

A avaliacdo intermédia da AM decorrera no final do presente ano letivo, no términus do 19
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periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.3. Ficha de Acdo de Melhoria + Escola

Designagao da Agdo de Melhoria

+ Escola

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Filipe Fonseca Olga Sousa Dalila Almeida, Santiago Escada,
José Carlos Marques, Anabela
Brandao.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

4 - Parcerias e recursos. Docentes, alunos, comunidade escolar.

Descrigao da agao de melhoria

A presente AM consiste na dinamizacdo de novos clubes e projetos que vdao ao encontro dos
interesses dos alunos, das suas aprendizagens e que proporcionem uma melhor ocupacdo dos
tempos livres.

Objetivo(s) da agdao de melhoria

Investir na dinamizacdao de clubes e em projetos que proporcionem aos alunos a aquisicdo de
valores interdisciplinares e, aos docentes, a exploracio de novas metodologias de
ensino/aprendizagem.

Atividades a realizar

e Definicdo do grupo de docentes a envolver nesta AM.

e Dinamizacdo de 4 ou mais novos clubes e projetos.

e Elaboracdo do horario dos docentes identificados, tendo em conta a definicdo de tempos para
a dinamizagdo dos clubes/projetos.

e Elaboracdo da proposta do clube, a aprovar em conselho pedagdgico e em conselho geral.

e Elaboracdo de relatérios de anélise/monitorizacdo e avaliagdo de impacto, pelos responsaveis
dos clubes, a apresentar em conselho pedagégico.

Resultado(s) a alcangar

e Dinamizar 4 ou mais novos clubes/projetos.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Defini¢do de uma mancha hordria que permita o | |nicio: abril de 2021.
funcionamento das diferentes atividades
(clubes/projetos).

Constrangimentos Data de conclusao

e Participagdo/adesdo dos docentes.
e Participacdo/adesdo dos alunos devido a | Final: 3.2 periodo de 2021-2022.
existéncia de poucos tempos livres.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

e Docentes promotores dos clubes/projetos.
e Alunos. N3o aplicavel.

e Coordenador das atividades extracurriculares.
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Mecanismos de revisdo/avaliacdo da a¢do e datas

e Propostas de projeto dos clubes.

e Relatdrios do PAA.

e Relatdrios finais do clube.

e Aavaliagdo intermédia/revisdo da AM decorrera no final do presente ano letivo, no final do 12
periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.4. Ficha de Acéo de Melhoria - comunicacdo

Designagao da Agdo de Melhoria

Comunicagdo

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Sidoénio Costa André Costa Pedro Costa. Anabela Brandao.
Critério dominante da CAF Partes interessadas

4 - Parcerias e recursos. Toda a comunidade educativa.

Descri¢ao da agao de melhoria

Divulgar a identidade e as realizagdes do AET, apostando numa imagem de dinamismo e de
qualidade.

Objetivo(s) da agao de melhoria

e Fortalecer a comunicacao externa do AET utilizando as redes de informacao digital.

e Alcancgar, através de diferentes redes sociais, publicos mais jovens, nomeadamente através do
Instagram e do Twitter.

e Melhorar a difusdao de informacao e potenciar uma maior divulgacao da imagem do AET.

Atividades a realizar

e Constituir a equipa de comunicagao do AET.

e Diversificar a utilizacdo das redes sociais com a criagdo de contas nas plataformas “Instagram e
Twitter”

e Divulgar as atividades/projetos do AET, junto da comunidade, através dos varios érgdos de
comunicagdo social e das redes sociais.

e Envio regular de comunicados aos media.

Resultado(s) a alcangar

e Atingir, pelo menos, 500 seguidores no Instagram e no Twitter.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Elevado nimero de atividades realizadas. Inicio: abril de 2021.
Constrangimentos Data de conclusdo

Valor a pagar pelo espac¢o da noticia nos media.
Final do ano letivo de 2021/2022.
Excesso de noticias a divulgar.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

Equipa de comunicacdo do AET. N3o aplicavel.
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Alunos.

Comunidade escolar.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

e Redes sociais e site do AET.

e Noticias publicadas nas redes sociais.

e Noticias publicadas nos media.

A avaliacdo intermédia/revisdo da AM decorrera no final do presente ano letivo, no términus do 12
periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.5. Ficha de Acdo de Melhoria - A nossa escola

Designagao da Agdo de Melhoria

A nossa escola

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Coordenadores de DT’s,
coordenadores de departamento
do 12 CEB e do nivel de educacao

Nuno Mendes José Moura Pré-escolar, Associagdo de
Estudantes e Associacao de Pais e
Encarregados de Educacdo, Carla
Marques, José Carlos Marques,
Cindy Ferreira.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Alunos

5 —Processos.
Docentes

Descri¢cdao da a¢do de melhoria

Envolver a comunidade educativa na procura de estratégias conjuntas e eficazes de promocdo da
qualidade da vida escolar nas suas diferentes dimensdes.

Objetivo(s) da agao de melhoria

e Sensibilizar para a conservagdo/manutencdo do edificado e dos espagos verdes.

e Melhorar os espacos verdes da escola.

e Potenciar a cidadania dos discentes/encarregados de educa¢do através de mecanismos de
auscultacao civicos.

Atividades a realizar

e Efetuar acBes de sensibilizacdo sobre a conservacdo/manutencdo dos espacos com os diretores
de turma/professores titulares/educadoras/encarregados de educacgéo.

e Alocar diferentes espacos verdes a diferentes grupos/turmas que procurardo
“embelezar”/efetuar a manutenc¢do dos espacos.

¢ Intensificar o desenvolvimento de assembleias de delegados, realizando, pelo menos, 3 durante
o ano letivo (inicio ou final de periodo), nas quais seria efetuada uma andlise SWOT ao AET e
apresentadas sugestdes de melhoria.

Resultado(s) a alcangar

e Efetuar, pelo menos, 2 a¢Ges de sensibilizagdo anuais sobre a conservagdo/manutencdo dos
espacgos em conjunto com 0s diretores de turma/professores
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titulares/educadoras/encarregados de educacdo (por cada grupo/turma).

e Realizar, pelo menos, 3 assembleias de delegados de turma.

e Participacdo da Associacdo de Pais e Encarregados de educagdao em, pelo menos, 2 agdes
alusivas as atividades a realizar.

e Reduzir o numero de relatos de ocorréncias de material danificado.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

e Envolvimento de toda a comunidade educativa. Setembro 2021.

Constrangimentos Data de conclusao

e Custo dos equipamentos e dos materiais de
. N Julho de 2022.
suporte a manutencao do AET.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

1000 Euros.
Comunidade escolar

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da agdo e datas

e Atas das assembleias de delegados de turma e matriz de grelha SWOT preenchida e enviada
para o coordenador da agao.

e A avaliacdo intermédia/revisdo da AM decorrera no final do presente ano letivo, no términus
do 12 periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.6. Ficha de A¢do de Melhoria - Conecta-te d escola

Designagao da Agao de Melhoria

Conecta-te a escola

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Alexandra Moura, Maria Jodo Leal,
Pedro Carvalho, Jodo Soares, Dora

Nuno Mendes José Castanheira . . o
Costa, Armindo Veiga, Ciddlia
Gomes, Manuel Monteiro.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Alunos.
5 — Processos. Docentes.

Pessoal Ndo docente.

Descrigdao da a¢dao de melhoria

Define-se como fundamental a aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem,
nomeadamente com a utilizagdo orientada de dispositivos digitais moéveis (telemoveis, tablets...)
em ambiente de sala de aula, recorrendo a diversos softwares/app’s pedagdgicos.
Paralelamente, considera-se pertinente a organizacdo de formacdo interna para o pessoal ndo
docente no ambito das TIC, nomeadamente em software de apoio a organiza¢do escolar.

Objetivo(s) da agao de melhoria

e Potenciar a utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem baseadas na utilizacdo das TIC.

e Facilitar a apropriacdo de competéncias digitais ao pessoal ndo docente, utilizando suportes

Pagina 23 de 27




REPUBLICA

Agrupamentos g &
PORTUGUESA escolastabua
EDUCACAO Cod. 161482
TIC.

Atividades a realizar

Identificacdo de software pedagdgico das diferentes disciplinas.

Publicitacdo da listagem de software no site do AET.

Lecionagdo de, pelo menos, uma aula por periodo, recorrendo a utilizacdo de dispositivos
digitais moveis.

Realizar 3 a¢Oes de formacao internas na area das TIC para pessoal ndo docente.

Resultado(s) a alcangar

Identificagdo de, pelo menos, dois softwares/aplicacbes moéveis por cada uma das disciplinas
lecionadas no AET.

Em cada grupo disciplinar deve existir, no minimo um docente, que lecione, pelo menos, um
tempo letivo por periodo escolar, recorrendo a utilizacdo de utilizacdo de dispositivos digitais
moveis.

Realizacdo, ao longo do ano letivo de 2021/2022, de 3 acBes de formacdo internas na area das
TIC para pessoal ndo docente.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Existéncia de dispositivos digitais moveis
(telemdveis, tablets...) Inicio: abril de 2021.
Sinal da Internet no AET.

Constrangimentos Data de conclusdo

Adesdo do pessoal docente e do pessoal ndo

docente.
e Desvio dos objetivos pretendidos que
podem ocorrer com alguns alunos na
utilizacdo dos dispositivos digitais em sala
Julho de 2022.
de aula.
e Velocidade da Internet.
e Limitacdes dos softwares/aplicacGes
“livres”.
e Custo dos softwares/aplicacdes.
Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo
Docentes. Alunos. Nao aplicavel.

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da agdo e datas

Documento com a listagem dos diferentes softwares/app’s identificadas.
Site do AET.

Registo da AM nos sumadrios dos docentes.

A avaliagdo intermédia/revisdo da AM decorrera no final do presente ano letivo, no términus
do 12 periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.

8.7. Ficha de Acdo de Melhoria - Uniformizacdo e normalizagdo de documentos

Designacdo da A¢do de Melhoria
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Uniformiza¢do e normalizacdo de documentos

Dirigente responsavel Coordenador da ac¢ao Equipa operacional

Coordenadora de departamento do Pré-
escolar, coordenadora de departamento

Nuno Mendes Sandra Bompastor .
do 19 CEB, coordenadores de diretores de
turma, Alina Duarte e Carla Pratas.
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Alunos.

4 — Parcerias e recursos
Docentes.

Descri¢ao da agao de melhoria

Simplificar relatdorios e documentos, dando foco a sistematizacdo de informacgdo essencial,
promovendo a identificacdo/divulgacdo das conclusdes fundamentais para a melhoria do
processo educativo e da qualidade do servico.

Objetivo(s) da agdao de melhoria

e Normalizar documentos, tendo como propédsito uma maior funcionalidade.

Atividades a realizar

e Reunir com os diferentes intervenientes envolvidos para receber contributos para os diferentes
documentos.

e Rever a organiza¢do dos documentos, no sentido de aumentar a sua funcionalidade e facilitar a
transmissdo da informacgao.

Resultado(s) a alcangar

e Elaboracdo de modelos uniformes para serem utilizados nas diferentes funcdes.

e Normalizacdo de todos os documentos identificados pela equipa.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

e |nfluéncia de fatores externos, ndo controlaveis
pela escola. Inicio: abril de 2021.

Constrangimentos Data de conclusao

e Influéncia de fatores externos, ndo controlaveis
pela escola. Julho de 2022.

e Excessiva legislacao.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia) Custo

Carla Pratas. Coordenadores de diretores de turma.
Coordenadora de departamento do 12 CEB.
Coordenadora de departamento do Pré-escolar.
Alina Duarte

Nao Aplicavel

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da agdo e datas

e Arquivo dos diferentes documentos.
e Questiondrio de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

e A avaliacdo intermédia/revisdo da AM decorrerd em final do presente ano letivo, no final do 12
periodo e no final do ano letivo de 2021/2022.
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8.8. Ficha de Acdo de Melhoria - Elaboragdo de manuais de
acolhimento/procedimentos e definico de perfis de funcionalidade para pessoal
docente e ndo docente

Designagao da Agdo de Melhoria

Elaboragdo de manuais de acolhimento/procedimentos e definicdo de perfis de funcionalidade

para pessoal docente e ndo docente.

Dirigente responsavel Coordenador da a¢do Equipa operacional

Pessoal Docente: Lurdes Afonso,
Assuncao Nunes, Vitor Mendes,
Inés Borges, Filipe Fonseca.

Pessoal Ndo Docente
Assistentes Administrativos: Paula
Tavares, Carla Martins, Vitor

Maria do Carmo Pinto Cecilia Sousa Marques, Ana Marques, Isabel
Caires.
Assistentes Operacionais:

Fernando Gameiro, Eduardo Faria,
Maria Guedes, Lucia Lucas, Ana
Pardal, Luisa Paiva, Marina
Gouveia, Concei¢cdo Monteiro.

Critério dominante da CAF Partes interessadas

3 — Pessoas Docentes. Ndo docentes.

Descri¢ao da agao de melhoria

Elabora¢do de um manual de acolhimento/perfil de funcionalidade e de boas praticas, que facilite a
integracao pessoal e profissional do pessoal docente e ndo docente e defina procedimentos a
realizar em diferentes organismos do AET.

Objetivo(s) da agao de melhoria

e Criar um documento estruturante que permita nortear os recém-chegados ao AET.
e Simplificar o processo de integracdo de novos elementos no seio do AET.
e Facilitar a execuc¢do de tarefas, diminuindo a probabilidade do erro.

e Favorecer o espirito de Agrupamento.

Atividades a realizar

e Reunir, de forma parcelar, com a direcdo do AET, com a coordenagdo de diretores de turma,
com os coordenadores de departamento e com os assistentes técnicos e assistentes
operacionais para obter informacgdo sobre os diversos procedimentos a executar nos diferentes
cargos.

e Compilar todos os contributos recebidos e descrevé-los no manual de acolhimento/boas
praticas de:

- Pessoal docente;
- Assistentes técnicos;
- Assistentes operacionais.
e Agrupar/sintetizar/esquematizar diversas informagdes pedagdgicas e funcionais.
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e Divulgar os resultados do trabalho numa sessdo de esclarecimento para cada parte interessada
(pessoal docente, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

e Enviar o respetivo manual para o e-mail de todos os colaboradores do AET.

Resultado(s) a alcangar

e Elaborar o manual de acolhimento e boas praticas de:

- Pessoal docente;
- Assistentes técnicos;
- Assistentes operacionais.

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

O conhecimento dos processos.

O trabalho colaborativo das pessoas envolvidas.

Inicio: abril de 2021.

Constrangimentos

Data de conclusdo

e Alteragdo do programa informatico que suporta
muitas  das praticas pedagodgicas e
organizacionais do AET.

e Elevado compéndio de informacdo a
tratar/trabalhar.

Julho de 2022.

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia)

Custo

Pessoal Docente: Lurdes Afonso. Assuncdo Nunes.
Vitor Mendes. Inés Borges. Filipe Fonseca.
Assistentes técnicos: Paula Tavares, Carla Martins,
Vitor Marques, Ana Marques, Isabel Caires.
Assistentes Operacionais: Fernando Gameiro,
Eduardo Faria, Maria Guedes, Lucia Lucas, Ana
Pardal, Luisa Paiva, Marina Gouveia, Conceicdo
Monteiro.

Nao Aplicavel.

Mecanismos de revisido/avalia¢do da agdo e datas

Diferentes manuais de acolhimento e de boas praticas do AET:

- Docentes;
- Assistentes técnicos;

- Assistentes operacionais.
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