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Agrupamento de Escolas de Tabua Ano letivo 2019/2020

1. SUMARIO EXECUTIVO

A elaboragdo do presente relatério constitui mais um passo “no caminho para a Qualidade” no
Agrupamento de Escolas de Tabua (AET), apds a aplicacdo da “Estrutura comum de avalia¢do”,
preconizada pela metodologia CAF - Common assessment framework - para o processo de
autoavaliacdo (AA) e andlise organizacional deste Agrupamento.

De acordo com a analise organizacional do Agrupamento, seguiram-se os 9 critérios do modelo
CAF, procurando identificar, em cada critério, o que ja se faz bem, ou seja, os pontos fortes. Essa
identificacdo baseou-se em evidéncias, percec¢des e factos concretos, no sentido de procurar o
que precisa ainda ser aperfeicoado, formalizado nas “sugestdes de melhoria”, encarando-se
essas como oportunidades de melhoria, agregadas nos respetivos critérios e subcritérios
abordados nesta andlise organizacional.

Um dos elementos obrigatérios da CAF é o sistema de pontuagdo. A sua atribuicdo, em cada
subcritério e critério do modelo CAF, tem 4 objetivos essenciais:

e Fornecer uma indicagdo sobre a orientagdo a seguir para as a¢des de melhoria;

e Medir o progresso da organizacao;

e |dentificar boas praticas, tal como indicado pela pontuacdo elevada nos critérios de meios
e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

Embora os pontos fortes e dreas de melhoria identificadas e as subsequentes a¢des de melhoria
sejam os resultados mais importantes da AA, o Agrupamento, no seu todo, ndo pode centrar-se
demasiado nas pontuacgdes

Neste relatério, serdo reportadas, de modo sistematizado, todas as fases do processo de
implementacdo da autoavaliacdo, nomeadamente:

e Os objetivos que presidiram a implementacdo da autoavaliagdo no AET;

e O plano de comunicacdo do projeto;

e A preparacdo, conducdo e execucgdo do processo;

e Os resultados obtidos;

e As evidéncias/pontos fortes e atividades de melhoria, resultantes do processo de
autoavaliacao;

e Proposta de planos de acGes de melhoria decorrentes deste processo de autoavaliacao.

Do resultado global da pontuacdo atribuido ao conjunto dos critérios, pelo “Sistema de
pontuacdo avancada” (SPA), obteve-se a pontuacdo de 773 pontos em 900 pontos possiveis,
revelando uma tendéncia sustentavel na continuidade da “caminhada para a Qualidade”, quando
comparado com os 714 pontos anteriormente medidos.

A implementacdo das acGes de melhoria permitira ao Agrupamento, potenciar o seu
desempenho no papel de facilitador do acesso a informacdo e ao conhecimento, apresentando
uma gestao de qualidade, conhecendo-se melhor.
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A melhoria continua, implicita num “Sistema de gestdo da qualidade”, pressupde um
envolvimento de todos num esforco permanente de atualizacdo, de modo a agir de forma
proativa, antecipando as necessidades das partes interessadas, o que nem sempre se verificou.
Deste modo, o processo de AA nao tem constituido uma iniciativa pontual, mas sim uma
intervengdao com continuidade, a longo prazo, que se tem vindo a repercutir no projeto
educativo, nas aprendizagens, nas pessoas e nos processos que envolvem o ensino-
aprendizagem.

2. ENQUADRAMENTO
2.1. INTRODUCAO

Desde 2002 que a metodologia da autoavaliacdo é regulada em Portugal pela Lei n.2 31, de 20 de
dezembro. A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de autoavaliacdo europeu-CAF
educacdo, publicado no nosso pais pela DGAEP-Direcdo Geral da Administracdo e Emprego
Publico (Ministério das Financas). Para a realizacdo da sua autoavaliacdo, o AET recorreu a este
modelo europeu, edicdo de 2013, envolvendo os diversos setores da comunidade educativa, e
tendo como objetivo de promover uma cultura de melhoria continuada da organiza¢ao, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projetos educativos. O processo de
autoavaliacao deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados.

2.2. ESTRUTURA COMUM DE AVALIACAO

A CAF Educacio resulta de uma adaptacdo do modelo europeu da CAF?, o qual foi criado no ano
2000 através da cooperacdo entre os Estados-membros da UE, tendo como publico-alvo todas as
organizacdes do setor publico. A CAF Educacdo é um modelo de autoavaliacdo e melhoria do
desempenho organizacional com linguagem e exemplos de praticas especificas para o setor da
educacao.

O modelo CAF Educacdo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios
(lideranga, planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos e processos) e os restantes
quatro critérios correspondentes aos resultados alcan¢ados ao nivel dos alunos, pessoas,
responsabilidade social e desempenho chave, como esta patente no quadro 1.

A Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) é um modelo de Gestéo da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para o setor

publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestéo da Qualidade (EFQM), em CAF Educagéo 2013,
p. 11.
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MEIOS RESULTADOS

v
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranga s 5. Processos P
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVAGCAO

Quadro 1 - Modelo CAF Educagdo 2013 (Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 11.)

Os 9 critérios de abordagem da analise organizacional pelo modelo CAF Educagdo encontram-se
agrupados em:

e Critérios de meios: do critério 1 ao critério 5;
e Critérios de resultados: do critério 6 ao critério 9;
conforme evidenciado pela figura 1 da estrutura do Modelo CAF.

Pelos “critérios de meios”, a andlise organizacional avalia a forma como as atividades da
organizacdo se desenvolvem nas seguintes dticas: da lideranca; do planeamento e estratégia; das
pessoas; das parcerias e recursos e dos processos.

Pelos “critérios de resultados”, a analise organizacional visa verificar os resultados atingidos
através dos meios disponiveis na organizacao, nas seguintes perspetivas: orientados para o aluno
e outras partes interessadas-chave; das pessoas; da responsabilidade social e do desempenho-
chave.

2.3. SISTEMA DE PONTUAGAO ADOTADO NA AA

Na metodologia CAF, a pontuacdo utilizada nos subcritérios tem como finalidade ajudar a
identificar as areas onde se verifica a pontuacdo mais baixa como areas prioritdrias para
implementar a¢des de melhoria, procurando contribuir para:

e Dar uma indicacdo sobre a orientacao a seguir para as acdes de melhoria;
e Medir o progresso da organizacao;

e |dentificar boas praticas, tal como indicado pela pontuacdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender fazendo bench learning.
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Para atribuicdo da pontuacdo aos subcritérios foi seguido o “sistema de pontuacdo avancado” da
CAF 2013 que corresponde a uma escala de 0 a 100 para cada critério e subcritério pontuado.
Esta op¢do permite uma andlise mais pormenorizada, por integrar, de forma gradual, o ciclo
PDCA:

Plan-»Do-»Check-»Act (planear-»executar-»rever-»ajustar) e pontuar cada subcritério dos meios
em todas as fases deste ciclo.

Em simultdneo, é possivel refletir se as acdes sdo devidamente planeadas, se o que é planeado é
executado e se o que é executado é revisto e melhorado, repetindo-se o ciclo da melhoria,
sucessivamente. A pontuacdo dos subcritérios dos resultados também corresponde a uma escala
de 0 a 100 para cada critério e subcritério pontuado, permitindo uma analise pormenorizada da
tendéncia dos resultados, aos niveis da percecdao e do desempenho, assim como as metas
atingidas.

2.4. A EQUIPA DE AA

A equipa da avaliagdo interna do Agrupamento de Escola de Tabua, no ano letivo de 2019/2020,
permaneceu praticamente a mesma que terminou o ciclo avaliativo de 2015-2016, assim é
constituida pelos seguintes elementos:

Nome do colaborador Area disciplinar / fungdo

Maria Assuncdo Nunes Educacgdo pré-escolar

Educacdo Fisica (2.2 ciclo)/Subdiretor e

Joaquim Bispo coordenador da EAA

Ana Cartaxo Matematica

Ana Mendes Educacao Fisica (3.2 ciclo e secundario)

Educacao Fisica (3.2 ciclo e secundario)

SECIE) (I el subcoordenadora da EAA
Paula Tavares Coordenadora técnica (PND)?

Associa¢do de Pais e Encarregados de

Educacdo Encarregado de educagdo®

Associacdo de Estudantes Aluno?

Tabela 1 — A Equipa de AA

2 Colaboracdo na aplicacdo dos questionarios as entidades parceiras e sempre que for pertinente a sua
colaboragdo.

3 Colaboracdo da associacdo quando for pertinente.

4 Colaborac3o na aplicagdo dos questiondrios aos encarregados de educacdo e a colaboracdo do Presidente da
associacdo quando for pertinente.
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2.5. ALINHAMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO COM O
PROJETO EDUCATIVO

Projeto educativo de 2019/2022

“Pretendemos uma escola que seja reconhecida como referéncia de qualidade educativa pelo
papel na formagdo integral dos seus alunos. Uma escola globalizadora e integradora de saberes,
onde todos aprendam e que contribua de modo decisivo para o desenvolvimento social,
economico e cultural da comunidade. Para alcangar este propdsito, apostamos na capacidade de
inovacgdo, eficiéncia e dinamismo, de modo a unificar, ligar e coordenar o desempenho de todos
os elementos do Agrupamento.”

2.6. OBJETIVOS DO RELATORIO

Este relatério pretende dar a conhecer o trabalho desenvolvido no ambito da autoavaliagao (AA)
do Agrupamento, no ano letivo de 2019-2020, no sentido de proporcionar uma reflexao sobre os
processos do Agrupamento de Escolas de Tdbua como instituicdo educativa e sobre a melhoria
da qualidade e do sucesso escolar. Pretende, ainda, aumentar a confianga no trabalho que se
desenvolve no Agrupamento e obter o reconhecimento de que a autoavaliagdao constitui um
contributo maior na construcdo do projeto educativo, no planeamento das aprendizagens, na
rapidez e fundamentacdo da decisdo, na cooperacdo, na eficacia das praticas pedagdgicas, ou
seja, na melhoria da formacdo ao nivel da cidadania plena.

2.7. CARACTERIZAGAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Tabua (AET) é constituido por uma Escola Secundaria (com 32 ciclo
do Ensino Basico e Ensino Secundario, em Tabua), uma Escola Basica (com 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do
Ensino Basico, em Middes), uma Escola Basica (com 2.2 ciclo do Ensino Basico, em Tabua), duas
Escolas Basicas (com 1.2 ciclo, em Mouronho e Tdbua) e nove Jardins de Infancia (Azere, Candosa,
Covas, Espariz, Midoes, Mouronho, Pévoa de Middes, Sinde e Tabua).

Adscreve-se que nos Jardins de Infancia do Agrupamento é disponibilizada uma componente de
apoio a familia, em parceria com a Camara Municipal e Juntas de Freguesia.

De acordo com os dados da avaliacao interna, nos dois Ultimos anos letivos, frequentaram o AET,
em média, 1250 criangas/alunos do Pré-Escolar ao 12.2 ano, distribuidos pelos estabelecimentos
acima referidos.

Ao nivel de oferta formativa, o AET ofereceu, em média e de acordo com os dados da avaliacao
interna, a 218 criancas a educacgao pré-escolar, a 303 alunos o 12 ciclo do ensino basico, a 173
alunos o 22 ciclo do ensino basico, a 272 alunos o 32 ciclo do ensino basico, a 35 alunos o curso
educacdo e formacgdo e a 252 alunos o ensino secundario, os quais se dividem em 153 no cursos
cientifico-humanisticos e 99 alunos no curso profissional.

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento Pagina 5



Agrupamento de Escolas de Tabua Ano letivo 2019/2020

M Ensino Pré-Escolar M 12 Ciclo Ensino Basico 22 Ciclo Ensino Basico
M 32 Ciclo Ensino Basico M Curso de Educagdo e Formagao m Ensino Secundario

M Cursos Profissionais

Grdfico 1 - Dispersdo de alunos por nivel de ensino

A oferta formativa rege-se pela legislacdo vigente e estd condicionada pelo numero de alunos
existente nas escolas, bem como pelas escolhas efetuadas pelos mesmos, procurando sempre
responder as necessidades do mercado de trabalho local e regional. Os cursos profissionais
propostos pelo AET resultam de uma prévia auscultacdo realizada junto dos alunos, em funcao
das necessidades da regido de Coimbra e regides limitrofes.

Ao nivel do meio onde os diversos estabelecimentos se encontram inseridos e,
consequentemente, de onde provém os alunos, constatam-se algumas diferencas na prestacao
de apoios econdmicos. Assim, no AET, 429 criancgas/alunos encontram-se a beneficiar dos apoios
da acdo social escolar.

Examinando o indice de instrucdo dos pais/encarregados de educagdo constata-se que: 0,05 %
ndo possuem qualquer instrucdo; 9,9% possuem formacdo desconhecida ou outra; 8,2%
possuem o primeiro ciclo do ensino basico; 15,7% o segundo ciclo do ensino basico; 26,2% o
terceiro ciclo do ensino bdsico; 26,9% o ensino secundario e 12,9% o ensino superior. Este facto,
aliado a distribuicdo pelos setores de atividade econdmica, permite-nos concluir que o contexto
socioeconémico do Agrupamento é desfavoravel, com possiveis repercussdes no sucesso
educativo dos alunos.

Face a realidade exposta e perante uma taxa de abandono escolar/desisténcia escolar residual
de 0,6%, a EAA apura que tem sido relevante o esforgo de todas as forgas educativas do concelho.

Analisando a distribuicdo da naturalidade dos alunos, constata-se que: 0,2% de Angola; 0,1% da
Argentina; 0,1% da Suica; 0,2% da China; 0,1% da Alemanha; 0,1% de Espanha; 0,6% do Reino
Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte; 0,3% da Holanda (Paises Baixos); 0,2% da Suécia; 0,1%
da Ucrania; 0,1% Bélgica; 0,2% do Luxemburgo e 0,3% do Brasil.
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A distancia entre os varios estabelecimentos do Agrupamento traduz-se, inevitavelmente, em
alguns constrangimentos no funcionamento dos mesmos, obrigando a uma gestao criteriosa, a
todo o momento, dos recursos humanos e materiais.

Segundo os dados apurados pela avaliacdo interna, o AET apresenta, anualmente, em média, 210
colaboradores distribuidos pelas categorias de professor, assistente operacional, assistente
técnico e técnicos superiores (duas psicélogas, uma terapeuta da fala e uma técnica social) e
1263 criangas/alunos conforme ilustra o grafico que se segue.

B Alunos M Professor B Assistente Operacional M Assistente Técnico M Técnico Superior

Grdfico 2 - Dispersdo das Pessoas da Organizagéo

A maioria do corpo docente encontra-se estdvel e a lecionar nas escolas do Agrupamento ha
varios anos, apesar de ter diminuido 1% o niumero dos que integram o quadro de Agrupamento.

Este facto assevera-se pela elevada percentagem de docentes que pertencem ao quadro de
Agrupamento.

No entanto, assiste-se a uma mudanca na tendéncia de estabilidade do corpo docente,
registando-se uma diminuicdo do numero de professores de quadro de zona pedagdgica e, em
sentido contrario, o aumento do nimero de docentes destacados e contratados.

HQA EQZP mDestacados M Contratados

Grdfico 3 - Dispersdo do Corpo Docente por Estabilidade
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3. PREPARAGCAO E CONDUGAO DA AUTOAVALIAGAO (AA)

3.1 METODOLOGIA ADOTADA

Para levar a cabo o projeto da autoavaliagao, optou-se pelo modelo CAF (Commom assessment
framework — estrutura comum de avaliagdo).

Este modelo cumpre de imediato o estipulado na Lei, sendo um processo certificado e que
possibilita uma evolucdo controlada. E um mecanismo que assenta na identificacdo dos pontos
fortes/fracos, dos pontos criticos e na definicdo das respetivas areas de melhoria. Outro facto
importante que este modelo permite é revelar as perce¢ées das pessoas em relagao a sua prépria
organizacdo, aumentando a mobilizacdo interna da mesma para a mudanca e acrescentando
mais-valias ao sentido de autorresponsabilizacdo. Para além disso, acresce, ainda, a existéncia de
um apoio documental por parte da CAF-Educacdo (consultar site da CAF Portugal na DGAE).

A construcdo de projetos de mudancga, como produto do projeto de avaliacdo, tendo por base o
conhecimento do diagndstico da escola, permite desenvolver uma politica de melhoria continua,
0 que constitui um requisito essencial da qualidade nos servicos.

Este modelo permite a comparacdo com outros estabelecimentos e também possibilita obter
uma imagem global e/ou parcial do Agrupamento. E um modelo que se generalizou.

Esta avaliacdo tem a grande vantagem de se constituir como um instrumento de apoio a gestao,
conduzindo a tomada de medidas conducentes a exceléncia da instituicdo. Por outras palavras,
a exigéncia da CAF aponta para a construcdo de relatérios que advém da recolha de informacdo
e do estudo dos processos/meios e dos resultados da instituicdo escolar; estes relatdrios obrigam
a elaboracdao de um plano de melhoria com as suas a¢des de melhoria que, na sua génese,
constituem-se como indicadores relevantes para a gestao da escola.

Apds reunido da equipa alargada para andlise da documentacdo produzida, a EAA elaborou um
documento preliminar onde constam as indicagdes a serem tidas em conta, a sua calendarizacado
e a forma de aplicacdo do processo de autoavaliacdo. Motivado pela pandemia do COVID19, que
obrigou a suspensao das atividades letivas, todo o processo teve de ser reajustado.

3.2 - IMPLEMENTACAO E OPERACIONALIZACAO

A equipa de autoavaliacdo elaborou o seguinte plano de atuacdo:

Planeamento (ja executado desde o ano letivo

1 Planear a autoavaliacdo
¢ de 2016-2017), articulado com a direcdo.

Equipa criada desde o ano letivo de 2017/2018.
Neste ano foi criada uma equipa de trabalho
alargada, passando a englobar alunos, pessoal
nao docente e encarregados de educacao

Criar a equipa de
autoavaliacao
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(Associagdo de Pais e Encarregados de
Educacao).

Divulgacdao do projeto de autoavaliagao,
através de notas informativas na pagina
eletréonica do Agrupamento, reunido com as
Associacoes de Pais e Encarregados de
Educacdo e de Estudantes.

Divulgar o projeto de
autoavaliacao

Revisdo das fichas de avaliacdo e grelhas a
4 Organizar utilizar, tendo por base as que foram utilizadas
na Ultima intervencao de autoavaliagao.

Definicdo do processo de autoavaliacdo:

- 192 Periodo — aplicacdo do questionario aos
encarregados de educacdo;

- 292 Periodo — aplicacdo dos questiondrios aos
docentes, alunos e comunidade;

- Andlise das respostas aos questiondrios
aplicados;

Andlise organizacional pelo Conselho Geral,
pelos representantes
disciplinares/coordenadores de departamento,
de estabelecimento e pessoal ndo docente;

5 Realizar a autoavaliacdo

- 32 Periodo — andlise organizacional pelo
Conselho  Geral, pelos representantes
disciplinares/coordenadores de departamento,
de estabelecimento e pessoal ndo docente.

Nota: O processo de autoavaliacdo teve de ser
reajustado, motivado pela pandemia COVID19, pelo que,
as atividades de andlise organizacional previstas para os
22 e 32 periodos foram realizadas durante o 12 periodo
do ano letivo de 2020-2021.

Andlise dos resultados e elaboragdao do
relatdrio de autoavaliacdo no més de julho de
Elaborar o relatdrio da 2020.

autoavaliagao . o
¢ Nota: Com o reajustamento do processo de andlise de

resultados a elaboragdo do relatério foi alterada para
dezembro de 2020.
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Elaboracdao do plano de melhorias (julho de

; Elaborar o plano de 2020).
melhorias Nota: Com o reajustamento do processo de
autoavaliagdo foi alterada para janeiro de 2021.
Divulgagao do plano de melhorias no conselho
pedagégico e, simultaneamente, com o
Relatério de autoavaliagdo, no Conselho Geral.
g Divulgar o plano de Publicitagdo no site do AET depois da
melhorias comunicag¢ao aos departamentos (setembro de
2020).
Nota: Com o reajustamento do processo de
autoavaliagdo foi alterada para fevereiro de 2021.
9 Implementar o planode  criacs0 de equipas de trabalho com a
melhorias responsabilidade de implementar o plano de
melhorias (a partir do ano letivo de 2020-2021).
10 Planear a autoavaliacdo No segundo/terceiro ano, apds a conclusido

seguinte deste processo avaliativo.

O método, entdo, a utilizar teve por base o seguinte:

e Tomar como modelo de andlise principal a CAF (Common assessment framework —
Estrutura comum de avaliacdo) para a elaboracdo dos questionarios a toda a comunidade
escolar e comunidade envolvente;

e Fazer uma andlise da documentacao de avaliacdo ja produzida (desde o ultimo evento de
avaliacdo interna);

e Proceder a leitura e analise da documentac¢do-base de autonomia do Agrupamento;
e Analise organizacional.
A equipa de autoavaliacdo optou por construir questionarios por varias razoes:

e Para permitir a comunidade educativa (alunos, encarregados de educacdo, pessoal
docente e ndo docente) a participacdo plena nesta iniciativa de autoavaliacao;

e Integrar as pessoas no espirito da autoavaliacdo, fazendo-as sentir parte integrante da
organizacdo e que a sua opiniao, reflexdao e apreciacdes acerca do funcionamento do
Agrupamento sao importantes para a vida da propria instituicao.

Sublinhe-se, fortemente, que o processo de autoavaliacdo implementado ja é, per si, a
consecucdo de alguns objetivos da autoavaliacdo e a envolvéncia de todos é um contributo
riquissimo para todo este processo.
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O trabalho, em concreto, desenvolveu-se da seguinte forma, na sua projegao:

Andlise documental

Projeto educativo

Regulamento interno

Plano curricular do Agrupamento

Plano anual de atividades

Plano de a¢ao da EMAEI

Plano de ocupagdo dos tempos dos alunos
Projetos em desenvolvimento

Plano de agao tutorial

Plano de promocdo do sucesso escolar
Atas de departamentos e conselhos de
turma/docentes

Relatorios (PAA, coordenadores de
departamento, representantes de disciplinares,
diretor de InstalagGes, entre outros)
Dados estatisticos da MISI

Questionarios

e Alunos

e Docentes

e Encarregados de educagao

e Instituicdes da comunidade envolvente
e Pessoal ndo docente

Analise Organizacional

e Presidente do conselho geral

e Coordenadores de estabelecimento
e Coordenadores de departamento

e Representantes de disciplina

e Representante do PND

4. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Recolhidos e tratados os dados apurados nas grelhas de autoavaliacdo e nos questionarios,
apresentam-se, de seguida, as analises qualitativa e quantitativa dos mesmos, de acordo com

alguns critérios pré-estabelecidos.

4.1. ANALISE QUALITATIVA

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento
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Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados e da autoavaliacdo efetuada pela equipa
(EAA), segue-se a apresentacao dos aspetos mencionados, no que se refere a "Pontos fortes" e
"Aspetos a melhorar", no ambito dos critérios e subcritérios do “Modelo da CAF”.

A andlise que se segue contempla ndo sé a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
educacdo) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria efetuadas pelos
mesmos.

4.1.1. CRITERIO 1 - LIDERANCA

Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgaos de gestdo e administracao e todos os outros
lideram equipas:

e Desenvolvem e facilitam a consecug¢ao do Projeto educativo;

e Promovem os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo;

e Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacdo e gestao.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a lideranca
da institui¢ao educativa faz para:

1.1. Dar uma orientagao a instituicao educativa desenvolvendo visao, missao e valores;
1.2. Gerir a instituicdo de ensino e formacao, o seu desempenho e a melhoria continua;
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta;

1.4. Gerir de forma eficaz as relacbes com as autoridades politicas e outras partes interessadas.

4.1.1.1 PONTOS FORTES

O projeto educativo constitui o principal documento estratégico orientador da acdo

educativa do Agrupamento, tendo como missao o desenvolvimento integral dos alunos,

estando estruturado em quatro areas prioritarias: sucesso escolar; qualidade da vida
escolar; relacdo escola-meio; organizacdo e gestdo;

e Designacdo de uma equipa responsavel pela elaboracdo do projeto educativo do
Agrupamento e apresentacdo do mesmo, tendo em conta diagndstico efetuado,
antecipadamente;

o Definicdo de metas quantificadas, no sentido de monitorizar o trabalho desenvolvido;

e Formulacdo e desenvolvimento da missdo e da visdo, envolvendo as partes interessadas,
incluindo os colaboradores;

e Funcionamento da equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva (EMAEI) que se

constitui como uma estrutura fundamental de apoio (a educacao inclusiva), exercendo as

competéncias legalmente atribuidas e, especialmente, mobilizando e gerindo sinergias
da instituicdo e da comunidade na definicdo das melhores respostas as necessidades
educativas de criancas e alunos do AET;
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e O AET tem vindo a estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas
com a melhoria do ensino e do desempenho dos alunos;

e Tomada de decisdo de utilizagdo do modelo CAF como suporte a autoavaliagdo e melhoria
do desempenho organizacional;

e O Agrupamento possui canais de comunicagao eficazes (pagina web, plataforma Teams,
programa Escola Prog.Org, Astuto, Utilatas, DSC Hordrios, pagina de Facebook);

e Constituicdo de equipas de trabalho para monitorizacao;

e Criagdo de equipas multidisciplinares;

e Monitorizagdo permanente dos varios resultados, tendo como objetivo a melhoria
continua do seu desempenho;

e Comunicagdo interna através de e-mail;

e Participacdo ativa no Conselho Municipal de Educacao;

e Estabelecimento de protocolos com instituigdes, com a Autarquia e outras entidades;

e Parcerias com a Camara Municipal de Tdbua, juntas de freguesia, instituicdes desportivas,
culturais e cientificas, associagcbes empresariais, estabelecimentos do ensino superior, de
saude e de solidariedade social;

e Parcerias no ambito da formag¢dao em contexto de trabalho com empresas concelhias e
dos concelhos limitrofes;

e Participacdo em diversos concursos nacionais;

e Entrega de prémios, no final do ano letivo, a todos os alunos que se destacaram pelo seu
desempenho em diversas areas/atividades da escola.

4.1.1.2 ASPETOS A MELHORAR

e (Os mecanismos que permitam o contributo de todos;

e O envolvimento dos encarregados de educag¢ao no processo de definicdo do Projeto
educativo, apesar de os mesmos terem assento no Conselho Geral;

e Adivulgacdo das tomadas de decisdo do Conselho Geral;

e A divulgacdo das noticias do PAAA em jornais regionais e nacionais;

e Os mecanismos de reconhecimento dos esforcos individuais e coletivos, fora do contexto
educativo.

4.1.2. CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Neste critério, avalia-se a forma como o Agrupamento implementa o Projeto educativo através
de:

e Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos planos anuais de atividades.
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Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que o
Agrupamento faz para:

2.1. Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacdo de gestao relevante;

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida;

2.3. Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagdo e revé-los,
de forma regular;

2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanga.

4.1.2.1 PONTOS FORTES

e Monitorizagdo/avaliacdo de eficicia da implementacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo efetuada pela EMAEI;

e Monitorizacdo de toda a agdo/intervencido efetuada pelas equipas multidisciplinares
técnicas especializadas;

e Recolha de informacdo sobre as necessidades/interesses dos alunos através de
questionarios e sessdes de orienta¢ao vocacional do SPO, aos alunos do 9.2 ano;

e Recolha de informacdo sobre o processo de ensino-aprendizagem;

e Articulacdo dos coordenadores de departamento com as diferentes estruturas de
orientacdo educativa, no sentido de serem elaboradas propostas de metodologias
especificas a implementar;

o Elaboracdo do plano de agdo estratégica com a participacdo de toda a comunidade
escolar através das estruturas intermédias e dos representantes dos EE (Regimento dos
conselhos de turma);

e Realiza¢do de, pelo menos, uma reunidao com os representantes dos EE em cada turma;

e Construcdo partilhada do Projeto educativo, através da constituicdo de um grupo de
trabalho composto por representantes de todos os niveis de ensino (da educacdo pré-
escolar ao ensino secundario, incluindo o ensino profissional). Apds a conclusdo de uma
primeira versdo o documento é sujeito a um férum de discussdao mais alargado;

e Definicdo de resultados mensuraveis e objetivos para todos os niveis e areas do
Agrupamento, em articulagio com o modelo de referéncia bdasico para a gestdo da
qualidade total (ex.: indicadores de referéncia - %/taxas de sucesso por area
disciplinar/ano; n? de atividades desenvolvidas; evolugdo dos niveis de satisfagdo em
relacdo a organizacao da unidade organica; evolucdao do n.2 de alunos; relacdo medidas
de promocao de sucesso e taxa de transicdo...);

e Estabelecimento de metas no projeto educativo por areas de intervencdo do
Agrupamento, incluindo resultados de avaliagao interna e externa dos alunos;

e Definigdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo/respostas educativas com
vista a promocgdo do sucesso e a inclusdo escolar e social desenvolvidas em espaco formal
e ndo formal de aprendizagem, dentro e fora do Agrupamento;
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e Projetos que visam a melhoria das aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias
no ambito da solidariedade, justica e civica, nomeadamente: Parlamento dos jovens;
campanhas de solidariedade; Vamos dar vida ao verde; Cabaz de Natal;

e Participacdo do Agrupamento em projetos relacionados com a educacdo e emprego,
ensino e investigacdao e o seu impacto na sociedade: Empreendedorismo e Prémio llidio
Pinho;

e Divulgagdo do projeto educativo a toda a comunidade educativa através da pagina
eletrénica do Agrupamento;

e Implementacdo do projeto educativo de forma contextualizada, ou seja, adaptado ao
contexto local e aos alunos concretos da escola;

e Procedimentos relacionados com o planeamento estratégico e a avaliacdo de resultados;

e Construcdo de um plano anual de atividades alinhado com o projeto educativo;

e Divulgacdo dos projetos de escola na pagina eletrénica do Agrupamento;

e E-mail enviado pelo dinamizador da atividade a comunidade escolar;

e Implementacdo dos projetos de escola com base em processos e responsabilidades
definidas (clube “Ciéncia viva na Escola”; “Eco-Escolas”; clube de “Desporto escolar”;
“Escola eletrdo”);

e Monitorizacao sistematica do plano anual de atividades;

e Elaboracdo de relatérios das atividades do PAAA;

e Definigcdo das linhas gerais do plano de flexibilizacao curricular;

e Estratégia de educacdo para a cidadania na escola;

e Planeamento/realizacdo do processo de autoavalia¢do;

e Elaboracdo de um plano de melhoria alinhado com a estratégia do Agrupamento;

e Apresentacdo a comunidade educativa do projeto de autoavaliacdo do Agrupamento;

e Monitorizacdo/avaliacdo do plano de melhoria;

e Reunides concelhias da rede de bibliotecas.

4.1.2.2 ASPETOS A MELHORAR

e (Os mecanismos para avaliar impactos e qualidade do plano de promoc¢do do sucesso
escolar, do plano de acao estratégico do Agrupamento, entre outros;

e O envolvimento dos pais e encarregados de educagdao no acompanhamento dos seus
educandos;

e O envolvimento dos pais e encarregados de educacao no reforco da acdo dos docentes;

e A percentagem de alunos que se mantém no Agrupamento na transi¢ao do ensino basico
para o secundario;

e A contribuicdo dos alunos para a conservacao, higiene e seguranca das instalacdes e dos
espacos;

e Adivulgagao dos projetos do Agrupamento, na pagina do Facebook;

e A participacdo do pessoal ndo docente e docente na apresentacdo de propostas de
melhoria a introduzir nas areas da sua responsabilidade;

e Adefinicdo das acbes que contribuam para identificar as boas praticas e compara-las com
outras instituicdes.
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4.1.3. CRITERIO 3 - PESSOAS
Neste critério, avalia-se a forma como o Agrupamento gere os seus recursos humanos:

e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
e De acordo com os pressupostos do Projeto educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que o
Agrupamento faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com
o planeamento e a estratégia;

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades, promovendo o
seu bem-estar;

4.1.3.1 PONTOS FORTES

e Estabelecimento de procedimentos ou objetivos relacionados com o planeamento dos
recursos humanos;

o Definicdo de “perfis de funcionalidade” para apoio a distribuicdo do servico nao docente,
gue associam capacidades de trabalho e conhecimentos;

e Distribuicdo do servico docente e ndo docente, tendo por base o estabelecido nos
diversos documentos (legislacdo e orientagdes internas);

o Afetacdo dos tempos da componente nao letiva ao trabalho colaborativo;

e Contratacdo com critérios claros e objetivos devidamente divulgados na pagina eletrénica
do Agrupamento;

e Monitorizacdo/avaliacdo dos critérios de distribuicdo do servico docente e ndo docente;

e Elaboracdo de um plano de formacao articulado com o projeto educativo e plano anual
de atividades e posterior envio ao centro de formacao;

e Realizacdo das acdes de formacdo necessdarias ao desenvolvimento das competéncias
definidas para o PD e PND;

e Monitoriza¢cdo/avaliacdo do plano de formacao;

e Definicdo de perfis de competéncia para o PND (assistentes técnicos e operacionais);

e Apoio e acompanhamento regular aos novos colaboradores (ex.: os docentes e ndo
docentes sdo recebidos pelo diretor e coordenadores);

e Realizacdo de reunides entre docentes que lecionam as mesmas disciplinas para
planificagdo, articulagao, afericdo de critérios de avaliagao, entre outros;
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Definicdo partilhada de competéncias e objetivos individuais entre avaliador e avaliado
(pessoal ndo docente);

Auscultacdao permanente da opinidao dos colaboradores;

Funcionamento da equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva (EMAEI)
ajustado e articulado com o projeto educativo, acompanhando/monitorizando
permanentemente o processo de ensino-aprendizagem dos alunos, articulando com os
agentes/intervenientes/estruturas educativos do AET (e sinergias da comunidade)
orientando-os, capacitando-os e/ou sensibilizando-os, para o desenvolvimento de uma
acdo/resposta positivamente impactante no desenvolvimento de competéncias e
realizacdo de aprendizagens de criancgas e alunos do AET (e avaliando a eficacia de toda a
intervencdo);

Estabelecimento de formas flexiveis e reajustdveis de organizacao do trabalho a realizar;
Divulgagdo das informagdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educagdo a todo o
pessoal docente e ndo docente.

4.1.3.2 ASPETOS A MELHORAR

Os procedimentos relacionados com o envolvimento dos docentes e ndao docentes na
gestao do Agrupamento;

A monitorizagdo/avaliagdo dos procedimentos relacionadas com o envolvimento dos
docentes e ndo docentes na gestdao do Agrupamento e sobre as condi¢des de trabalho;
O procedimento de acolhimento para pessoal docente e n3ao docente, pelos seus
representantes;

Os procedimentos sobre os varios servicos atribuidos aos assistentes técnicos e
operacionais e que visam facilitar o trabalho colaborativo e a rotatividade de fungdes;

A promocdo e incentivo do pessoal docente e ndo docente para frequentar acbes de
formacao, estimulando-os a praticas de desempenho inovadoras;

A replicagdo do conhecimento adquirido na formagao com os pares;

A promocdo do trabalho de equipa e a partilha de experiéncias, através de uma
coordenacao mais eficaz por parte do representante disciplinar;

O reconhecimento de docentes e ndo docentes por parte da direcdao do Agrupamento.

4.1.4. CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Neste critério, avalia-se a forma como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e
parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto educativo:

Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

Atividades relevantes inscritas nos planos anuais de atividades.
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Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que o
Agrupamento faz para:

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes;

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos;
4.3. Gerir os recursos financeiros;

4.4. Gerir o conhecimento e a informagao;

4.5. Gerir os recursos tecnolégicos;

4.6. Gerir os recursos materiais.

4.1.4.1 PONTOS FORTES

e Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a criagdo,
gestao, monitorizagao e avaliagdo de parcerias;

e Estabelecimento de protocolos e acordos de cooperagdo/associacao;

e Estabelecimento de parcerias com empresas e instituicdes publicas e privadas da regido;

e Realizagao de projetos de empreendedorismo;

e Existéncia dos dias culturais;

e Realizacdo de ag¢des de diagndstico preventivo de saude, em parceria com o centro de
saude;

e Monitorizagao de parcerias no ambito dos cursos profissionais e de outras ofertas
formativas, assim como na transicao para a vida ativa de jovens que frequentam a
escolaridade com adaptacgdes significativas;

e Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo de
parcerias;

e O envolvimento dos alunos e EE no planeamento estratégico (PEA, PAA, autoavaliacdo),
integrando as suas sugestoes;

e Divulgacdo de informacdo para a comunidade educativa;

e Envolvimento dos pais/EE em aulas/atividades na educacgdo pré-escolar e 1.2 ciclo;

e Participacdo ativa do presidente da associacdo de pais/EE nas atividades do
Agrupamento;

e Auscultacdo da comunidade escolar sobre o funcionamento dos servicos administrativos,
servicos prestados pelos assistentes operacionais e funcionamento das aulas;

e Revisido de procedimentos da escola/Agrupamento em funcdo dos resultados dos
questionarios de satisfacdo aplicados aos alunos e pais/EE;

e Apresentacdo da proposta de orcamento ao Conselho Geral;

e Existéncia de procedimentos formais definidos para as varias etapas do processo
aquisitivo;

e Gestdo integrada de projetos e disponibilidade financeira ao nivel do “Desporto escolar”;

e Elaboragdo anual da conta de geréncia;

e Elaboracdo de relatérios de execucdo financeira;
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e Apresentacdo explicativa da conta de geréncia ao Conselho Geral;

e Existéncia de um modelo de planificagdo das atividades;

e Apresentagao, no plano anual de atividades do Agrupamento, dos custos das atividades
afetos a cada departamento ou outra estrutura intermédia;

e Projeto de educacdo para a saude (PES);

e Projeto clube de “Desporto escolar” e Centro de Formacao Desportiva;

e “Plano nacional de leitura”; clube da “Ciéncia viva na Escola”; “Movimento 14-20 a ler”;
“Eco-Escolas”; cursos profissionalizantes;

e Levantamento das necessidades de aquisi¢cao de recursos para lecionacdo dos conteludos
(relacdo de necessidades);

e Levantamento das necessidades de aquisicdo de recursos para lecionacdo dos diferentes
modulos dos cursos profissionais (relacdo de necessidades);

e Existéncia de procedimentos para a requisicdo de material;

e Manuais de utilizacdo das plataformas de apoio ao ensino Microsoft Teams, escola.org e
digital.org.;

e Utilizacdo de diversos suportes de apoio a comunicacdo (Teams; pagina eletrénica do
Agrupamento; newsletter; pagina do Facebook, blog das bibliotecas);

e Gestdo normalizada de documentos dos cursos CEF e profissionais;

e Manual do professor do ensino e formacao profissional;

e Divulgacdo dos documentos estruturantes do Agrupamento na sua pagina eletrdnica;

e Divulgacdo dos conteudos discutidos nas reunides de conselho pedagdgico através do e-
mail;

e Existéncia de e-mail institucional para o pessoal docente, ndo docentes, técnicos e alunos;

e Existéncia de uma equipa de manutencdao da pagina eletrénica, newsletters, blog das
bibliotecas e Facebook do Agrupamento;

e Existéncia de uma equipa de manutencdo de recursos tecnoldgicos;

e Atribuicdao de tempos da componente nao letiva aos docentes de TIC para apoiar e
colaborar com os utilizadores, ajudando-os nas dificuldades encontradas, bem como para
verificacdo dos equipamentos e detecdo/resolucdo de avarias;

e Comunicac¢do dos procedimentos sobre o parque informatico da escola;

e Disponibilizacdo de equipamentos que suportem a utilizacdo de tecnologias no processo
ensino-aprendizagem, como suporte a criacdo de ambientes educativos inovadores
(Utilizacdo de quadros interativos e robética no 1.2 ciclo);

e Disponibilidade permanente da equipa de gestao de recursos tecnoldgicos;

e Avaliacdo dos procedimentos dos servicos de informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa;

e Gestdo da organizacdo escolar em universo multiplataformas — Escola Pro.org. (gestdo de
alunos, sumiarios, indisciplina (Registo e tratamento de dados); RegBio e Astuto para
consulta pelos encarregados de educacdo); JPM (gestdo de pessoal, contabilistica e
patrimonial); ASE; Utilatas; Clouds diversas (Google Drive, Dropbox, OneDrive);

e Plataforma de apoio ao processo ensino-aprendizagem (Microsoft Teams);

e Existéncia de sistemas de informacdo integrados em rede com correio eletronico, redes
informaticas, pagina eletrdnica;
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Utilizacao, por parte dos servicos administrativos, de tecnologias para apoiar a gestdo e a
melhoria dos processos de administracao escolar (JPM, GPV, Astuto) e correio eletrénico;
Substituicdo de suportes impressos por suportes digitais;

Aplicagdo especifica para a construgdo do plano anual de atividades;

Utilizagao de plataformas digitais para avaliar as atividades do Agrupamento;
Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos com a gestdo das tecnologias e a forma
como estas podem apoiar os diversos processos do Agrupamento, nomeadamente os
processos de suporte ao processo ensino-aprendizagem;

Existéncia de planos de emergéncia e contingéncia;

Existéncia de manual de procedimentos para a limpeza das instalagdes no ambito da
COVID19;

Existéncia de um plano de funcionamento para a educacdo fisica como resposta a
pandemia;

Realizacdo de simulacros de incéndio/catdstrofes naturais;

Criacdo de nova acessibilidade para acesso de pessoas com mobilidade reduzida
(Biblioteca da EB2);

Implementacdo do projeto “Eco-Escola” (recolha de pilhas, roupa, equipamentos
eletrénicos/informaticos e outros);

Implementagao de projetos no ambito da disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento/CidTEc que promovem a reciclagem, entre outros temas;

Elaboracdo de relatérios por parte dos diretores de instalacdes;

Levantamento, no final de cada ano letivo, das necessidades de melhoria nos dominios
organizacionais e fisicos;

Revisdo dos procedimentos relacionados com a gestdo dos recursos materiais,
nomeadamente no consumo de papel e/ou impressoes.

4.1.4.2 ASPETOS A MELHORAR

A gestdo dos recursos materiais:
o Campanhas de sensibilizacdo para a poupanca de recursos energéticos;
o Implementacdo de ecopontos nos bufetes das escolas e em espacos em que se
revele a sua necessidade.
O aproveitamento, a conservagao, a preservagao e a manutengao dos espagos verdes;
As condicdes fisicas dos blocos, das salas de aula e respetivos equipamentos;
A divulgacdo de informacdo para a comunidade educativa através da pagina do Facebook;
A dinamizacdo do orcamento participativo;
A gestdo normalizada de documentos no ensino regular basico e secundario;
A divulgacdo dos conteudos discutidos no Conselho Geral através do e-mail.
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4.1.5. CRITERIO 5 - PROCESSOS

Neste critério, avalia-se a forma como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos
por forma a:

e Apoiar a sua estratégia;
e Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacao;
e Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar o que o
Agrupamento faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica;
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/partes interessadas;

5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formacdo e com outras
organizagoes.

4.1.5.1 PONTOS FORTES

e Definicdo de orientacdes e praticas de promocao da diferenciacdo pedagdgica de modo
a que esta nao fique inteiramente dependente da opc¢ao do professor;

e Funcionamento da EMAEI na identificagcdo da necessidade e na implementacao de
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo e respostas, promotoras do sucesso e
inclusdo escolar e social de criangas e alunos do AET;

e Funcionamento do CAA como estrutura de resposta complementar as necessidades
educativas de criancas e alunos do AET e de apoio a a¢do educativa dos seus agentes;

e Os critérios de avaliacdo e instrumentos de avaliacdo sdo discutidos e ajustados pelos
docentes dos grupos disciplinares e divulgados aos alunos e EE em suporte eletrénico e
registado em sumario de aula;

e Definicdo de critérios para o quadro de mérito;

e Definicdo de critérios de reconhecimento para os alunos;

e Divulgacdo e reconhecimento do desempenho dos alunos: atribuicdo de prémios de
meérito e exceléncia;

e Cumprimento dos procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo da estratégia
da educacdo para a cidadania;

e Monitorizacdo dos procedimentos relacionados com a gestdo da estratégia da educacao
para a cidadania;

e Realizacdo de sessdes de orientacdo vocacional;

e Implementacdo do trabalho colaborativo entre docentes em contexto de pratica letiva;

e Existéncia de grelhas de registo do percurso dos alunos pés-secundario ou para os jovens
gue frequentaram a escolaridade com adaptacdes significativas;

e Reunibes com os pais/EE para acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem;

e Implementagao de programas pedagogicos especificos: tutorias, apoio educativo,
coadjuvacao;
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e Praticas pedagdgicas em sala de aula (utilizacdo de smartphones para pesquisas; sala de
aula invertida (flipped classroom); aprendizagem por projeto (project based learning);

e ExposigOes de trabalhos dos alunos;

e Monitoriza¢do do processo ensino-aprendizagem em reunides de departamento/grupo e
de CT, baseada sobretudo nas planificagdes, metas/cumprimento de programas e na
anadlise de resultados internos e externos (académicos, igualdade de oportunidades na
aprendizagem, risco de abandono, entre outros);

e Balango das aprendizagens, nas reunides de conselho de turma intercalares do primeiro
periodo, com base na avaliagao diagndstica;

e Monitorizagcdo das medidas de promogao de sucesso escolar e reorientacdao de medidas;

e ReuniGes com os pais/EE para acompanhamento do progresso dos alunos e dos
resultados do processo de ensino-aprendizagem;

e Resposta a necessidades identificadas pelos diagndsticos internos, adequando o processo
de ensino e aprendizagem ao publico-alvo;

e Reunibes com os pais/EE para acompanhamento das melhorias/altera¢Ges do processo
de ensino-aprendizagem;

e Estabelecimento de procedimentos relacionados com a promocdo da acessibilidade, o
envolvimento das partes interessadas na concec¢do, prestacao e melhoria dos servigos
prestados pelo Agrupamento;

e Disponibilizagdo de servigos de informacdo/atendimento acessiveis a toda a comunidade
educativa como, por exemplo: atendimento pela secretaria ou diretor (em func¢do do
assunto); atendimento dos diretores de turma aos pais/EE; atendimento telefdnico;
atendimento via correio eletrénico institucional, entre outros;

e Flexibilizagcdo de horarios de atendimento, de acordo com as necessidades, pelo Diretor;

e Disponibilidade dos DT para receberem os encarregados de educacao fora do horario
estipulado;

e Plataformas de informacdo (RegBio e Astuto), que permitem, aos alunos e pais/EE,
consultar (saldo, extrato, ementas, faltas, movimentos de entrada e saida da escola) e
adquirir refeicdes;

e Aplicacdo de questionarios de satisfacdo aos alunos e pais/EE, sobre a acessibilidade da
escola em termos de informacdo e atendimento;

e Estabelecimento de procedimentos nas relagdes estabelecidas com as instituicGes
externas, no desenvolvimento de atividades no ambito da formacdo em contexto de
trabalho ou no desenvolvimento do PIT;

e Realizacdo de exercicios de autoavaliacdo no Agrupamento;

e Utilizacdo de suportes documentais comuns;

e Distribuicdo aos diretores de turma de guides, orientacdes e normas;

e Monitorizacdo de alunos do ensino profissional —6 meses/1 ano — apds terminarem o seu
ciclo de formacao;

e Implementagdo de instrumentos de monitorizagao para estagios e para a transi¢cdao para
a vida ativa;

e Avaliacdo relacionada com a forma como o Agrupamento estabelece uma rede de
comunica¢ao com outras instituicdes que tém implicacdo no percurso dos alunos.
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4.1.5.2 ASPETOS A MELHORAR

A articulagdo entre ciclos;

As dinamicas de supervisdo/intervisdo pedagodgica;

A promocao de uma pratica de abertura a mudanca e a inovacao;

O reajustamento dos apoios de forma a melhorar a sua eficacia;

O envolvimento e acompanhamento dos seus educandos e apoio na acdo dos docentes
pelos pais/encarregados de educagao;

O compromisso por parte de alguns alunos na construcao da sua aprendizagem.

4.1.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

Neste critério, avalia-se os resultados que o Agrupamento e formacgado estao a atingir em relagao
a satisfacdo dos seus alunos, ou dos seus representantes legais, e de outras partes interessadas-
chave com a instituicdo e os produtos ou servicos que presta.

Considerar o que a instituicdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos
e de outras partes interessadas-chave, através de resultados de:

6.1. MedicOes da percecao;

6.2. Medi¢bes do desempenho.

4.1.6.1 PONTOS FORTES

Os pais/EE e alunos apresentam um grau de satisfacdo bastante satisfatério quanto a
prestacdo do Agrupamento e quanto a imagem global da escola/Agrupamento;

Os pais/EE e alunos apresentam um grau de satisfacdo bastante satisfatério quanto a
qualidade dos processos de ensino e formacao e quanto a adequacao da oferta formativa
(diversidade dos cursos; saidas profissionais e empregabilidade; respostas as
necessidades educativas individuais);

Os pais/EE e alunos apresentam um grau de satisfacdo bastante satisfatério quanto a
circulacdo dos alunos a entrada e saida da escola/Agrupamento;

Acdes realizadas pelos encarregados de educacdo do pré-escolar (Natal);

AcGes realizadas para encarregados de educacao, (dias culturais, audicGes e sarau);
Reunides com os pais/EE;

Convocatorias a pais/EE para resolver questdes relacionadas com os seus educandos;
Diminuigcdo do numero de casos de indisciplina;

Participacdo dos representantes dos pais nas reunides intercalares;

Participacdao em dias tematicos e do “Desporto escolar”;

Registo de indisciplina;
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e Acdes de promocdo sobre os cursos e as saidas;

e Existéncia de canais de informagdo/comunicacdo (correio normal, correio eletrénico,
Teams, pagina eletrénica do Agrupamento e pagina do Facebook);

e Informacdo sobre os resultados de aprendizagem dos discentes prestada regularmente
aos encarregados de educacgao.

4.1.6.2 ASPETOS A MELHORAR

e Alimpeza das casas de banho;

e Avigilancia dos assistentes operacionais nos espacos interiores e exteriores;

e Requalificar o pavilhdao desportivo e o bloco B da escola sede;

e Os espacos verdes das escolas;

e O modelo de aplicagdo do trabalho de casa, adequando-o em fungao da faixa etaria e das
necessidades detetadas;

e A taxa de participacdo dos pais/encarregados de educacdo nas atividades da
escola/Agrupamento;

e Ataxa de acompanhamento dos pais/encarregados de educagdo na vida escolar dos seus
educandos;

e A utilizacdo orientada de dispositivos digitais mdveis (telemdveis, tablets...) na realizagao
de algumas tarefas em sala de aula;

e Convocar/contactar os pais/EE quando os filhos/educandos obtém bons resultados
escolares ou praticam boas a¢des;

e Oinvestimento (criacdo) em clubes e projetos que proporcionem aos alunos a exploracao
de novas formas de aprendizagem;

e A responsabilizacdo dos alunos para os seus deveres civicos e cumprimento das normas
em vigor no Agrupamento;

e A contribuicdo dos alunos para a conservacao, higiene e seguranca das instalacdes e dos
espacos verdes;

e A visibilidade da intervencdo, por parte da Associacdo de Estudantes, na vida do
Agrupamento.

4.1.7. CRITERIO 7 -RESULTADOS DAS PESSOAS

Os resultados relativos as pessoas sdo aqueles que se referem aos que a instituicdo de ensino e
formacao atinge em relacao a competéncia, motivagao, satisfacdo, percecao e desempenho dos
seus colaboradores.

Considerar o que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores, através de resultados de:

7.1. Medicbes da percecao;
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7.2. Medigbes do desempenho.

4.1.7.1 PONTOS FORTES

O grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente as condicdes de trabalho é elevado;
O grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente a lideranga e aos sistemas de
gestdo (gestdo dos recursos humanos e materiais) é elevado;

Um ndmero consideravel de colaboradores que participam nas atividades de
responsabilidade social do Agrupamento;

Grau de absentismo é baixo;

Grau de participacdo em acdes de formacdo de docente é bastante consideravel;

Uma percentagem reduzida de colaboradores que nao apresentam dificuldades na
utilizacdo das TIC;

O grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente aos servicos prestados
(reprografia, servicos administrativos, bufete) é satisfatério.

4.1.7.2 ASPETOS A MELHORAR

A promocao e incentivo do pessoal docente e ndo docente para frequentar agdes de
formacao, estimulando-os a praticas de desempenho inovadoras;

A participagdo dos colaboradores nas atividades de natureza voluntaria;

O envolvimento/sensibilizacdo do pessoal docente e ndo docente para o processo de
autoavaliacdo do Agrupamento;

A taxa de resposta aos questionarios aplicados ao pessoal docente e ndo docente.

4.1.8. CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste critério, avalia-se o desempenho do Agrupamento em relagdo a comunidade, na qual
funciona (local, nacional ou internacional) e o seu impacto no ambiente, tornando-se numa
componente critica da medicdao do seu desempenho global. Uma organizacdo que trabalha na
sua responsabilidade social devera:

Melhorar a sua reputacao e imagem perante os cidaddos, como um todo;

Melhorar a sua capacidade para atrair e reter colaboradores, bem como para manter a
motivagao;

Melhorar o empenho do seu pessoal;

Melhorar as suas relagdes com as empresas, outras organizacGes publicas, meios de
comunicacdo, fornecedores, alunos ou os seus representantes legais e a comunidade na
qual opera.

As medigOes abrangem medidas qualitativas/quantitativas de percecdo (8.1) e indicadores
quantitativos (8.2) e podem estar relacionadas com:
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Comportamento ético, democratico e participativo da instituicdo;
Sustentabilidade ambiental;

Qualidade de vida;

Impacto econdmico, em resultado dos comportamentos organizacionais.

Considerar o que a instituicdo atingiu no que respeita a sua responsabilidade social, através de
resultados de:

8.1. Medig¢bes da percegao;

8.2. Medig¢bes do desempenho.

4.1.8.1 PONTOS FORTES

O grau de satisfacdo da comunidade com a imagem do Agrupamento (concelho e areas
limitrofes) é satisfatdrio;

O grau de satisfagdo da comunidade relativamente ao desempenho global do
Agrupamento é bastante satisfatoério;

O grau de satisfacdo da comunidade relativamente ao impacto das realiza¢cdes do
Agrupamento é satisfatorio;

Prémios "Uma aventura literaria" - Editorial Caminho - 2018-2019 e 2019-2020; Prémios
da “Gala do desporto” do Municipio de alguns alunos;

Protocolos no ambito do ensino profissional;

Envolvimento dos alunos em projetos de cidadania;

Participacao de alunos, em competi¢cdes de nivel nacional, em diferentes projetos do
clube de “Desporto escolar”;

“Prémio incentivo ao desporto escolar” ao Centro de Formacao desportiva na “Gala de
desporto” do Municipio 2018;

O numero elevado de alunos congratulados com prémios de mérito e exceléncia;
Diminui¢do da taxa de alunos/criancas que beneficiam ASE.

4.1.3.8 ASPETOS A MELHORAR

As estratégias de promocdo do sucesso em todos os anos de escolaridade e disciplinas
com resultados mais baixos;

Diferenciacao ente classificacdo interna e classificagcdo externa, sobretudo nas disciplinas
Portugués, Matemdtica, Fisica e Quimica A, Biologia/Geologia e Histéria A;

Aproximacdo da média da classificacdo interna (por disciplina) da média nacional;

A eficacia dos modelos de divulgagao das noticias do Agrupamento junto da comunidade.
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4.1.9. CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Neste critério, avalia-se os resultados alcancados pela organizagdo escolar face aos objetivos
delineados no projeto educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacao, pretende-se diagnosticar os resultados do
cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:

9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos;

9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia.

4.1.9.1 PONTOS FORTES

e Taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias é de 95%;

e Numero de estdgios organizados para os alunos é de 100%;

e Taxas de sucesso em todos os ciclos de ensino é de 98,50%;

e Taxa de abandono escolar é de 0%;

e Taxa de acesso dos alunos ao ensino superior é de 90%;

e Baixa percentagem de alunos excluidos por faltas é de 0,15%;

e Taxa de concretizacao do projeto educativo do Agrupamento é de 95%;

e Taxa de concretizagdao do plano anual de atividades é de 98%;

e Taxa de concretizacdo dos projetos no Agrupamento é de 100%;

e Numero elevado de respostas concretizadas a medida das necessidades educativas dos
alunos;

e Numero de protocolos estabelecidos com entidades parceiras;

e Taxa de implementagao do plano de melhoria foi de 99%;

e Taxa de poupancga no consumo de papel foi de 20%;

e Uma boa percentagem de despesas financiadas por receitas prdéprias.

4.1.9.2 ASPETOS A MELHORAR

e O resultado da avaliacdo externa do Agrupamento;

e O resultado em termos de posicionamento do Agrupamento ao nivel do “ranking” dos
exames nacionais;

e As estratégias para diminuir comportamentos desajustados, designadamente a
recuperacao de alunos reincidentes;

e A taxa de poupanca no consumo de recursos energéticos (dgua, luz e gas).

4.2. ANALISE QUANTITATIVA
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4.2.1. GRELHA DE AUTOAVALIACAO

Apresenta-se, de seguida, na tabela 2, o resumo dos resultados da autoavaliagao para os 9
critérios e para os 28 subcritérios.

Resultado Final 773
Critério 1. Lideranga 88
1.1. Dar uma orientagdo a organizagao desenvolvendo a missao, visdo e valores 91
1.2. Gerir a instituicao de ensino e formacao, o seu desempenho e a sua melhoria

continua 89
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e servir de modelo de conduta 81
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes
interessadas 92
Critério 2. Planeamento e estratégia 87
2.1. Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das 89
partes interessadas, bem como informacao de gestao relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao 36
recolhida

2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacao 89
e rever de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudancga 85
Critério 3. Pessoas 81
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em 36
conformidade com o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os 80
objetivos individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades, 78
promovendo o seu bem-estar

Critério 4. Critério Parcerias e recursos 89
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes 89
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 88
4.3. Gerir os recursos financeiros 94
4.4. Gerir o conhecimento e a informacgao 86
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 88
4.6. Gerir 0os recursos materiais 89
Critério 5. Processos 89
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 90
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/partes 89
interessadas

5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagdo e com 38
outras organizacdes
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Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 83

6.1. MedigOes da percegao
6.2. Medigdes do desempenho

Critério 7. Resultados das pessoas
7.1. Medicdes da percecao
7.2. Medi¢des do desempenho

Critério 8. Resultados da responsabilidade social
8.1. Medicdes da percecao
8.2. Medicdes do desempenho

Critério 9. Resultados do desempenho-chave
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

83

83

78

80

76

90

88

93

89

88

90

Tabela 2- Resultado final da pontuagdo dos 9 critérios da autoavaliagéo, em fungdo da pontuagéo obtida nos respetivos

subcritérios.

O grafico 4 que se segue ilustra os mesmos resultados do Agrupamento, apresentados na tabela
2, para os 9 critérios. A linha vermelha reflete a mancha avaliativa numa perspetiva de radar,
sobre uma base de 100 para a maxima pontuacdo. Neste, pode-se observar o aumento da
mancha na darea gréfica, havendo mais equilibrio entre todos os critérios, comparado com os

resultados obtidos no ciclo avaliativo anterior.

e 7016/2017 e 2019/2020

Critério 1
100

Critério 9 Critério 2

Critério 8 Critério 3

Critério 7 Critério 4

Critério 6 Critério 5
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Grdfico 4 - O grdfico representa as linhas da autoavaliagdo.
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Grdfico 5 - As colunas azuis referem-se aos critérios de meios, enquanto que as colunas verdes representam os critérios dos
resultados

E possivel observar-se que, comparativamente, todos os critérios apresentam valores superiores
aos verificados na ultima autoavaliacdo, a excec¢do do critério 7, que se manteve.

4.3. QUESTIONARIOS
43.1. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS DOCENTES

A partir dos questionarios recolhidos foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério
da CAF Educacdo, sendo o resultado o seguinte:
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Grdfico 6 - Médias das classificagbes do PD do Agrupamento por critério

Da andlise do gréafico 6; conclui-se que os docentes avaliam o Agrupamento de forma muito
positiva, nos diferentes critérios em avaliacao.

43.2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

A partir dos questionarios recolhidos foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,
por critério da CAF Educacdo, sendo o resultado o seguinte:
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Grdfico 7 - Médias das classificagées do PND do Agrupamento por critério

E possivel afirmar-se que, no geral, o pessoal ndo docente avalia positivamente o Agrupamento,
sendo os critérios “Pessoas”, “Parcerias e recursos” e “Processos” aqueles que merecem ser
objeto de analise ou “Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave” e
“Resultados da responsabilidade social” aqueles que melhor pontuagdo apresentam.
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4.3.3. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

Niveis de satisfacdo dos alunos

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos alunos sobre o seu grau de
satisfacdo, relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos servicos prestados obteve-
se:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Grau de satisfagdo

Alunos

Grdfico 8 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Niveis de satisfa¢gdo dos pais/encarregados de educacgdo

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos pais/encarregados de educagdo
sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos servicos
prestados obteve-se:

100
80
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B Grau de satisfagdo

40

20

Pais/EE

Grdfico 9 - - Grau de satisfa¢éo dos pais/encarregados de educagéo

Da analise dos gréficos dos alunos e pais/encarregados de educacéo, conclui-se:
e O nivel de satisfagdo dos alunos do Agrupamento é bom;

e Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educag¢ao dos alunos do
Agrupamento;
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e O nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo é superior, se comparada com aquela
que é expressa pelos alunos.

4.3.4 ENSINO A DISTANCIA

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos, pais/encarregados de
educacado e docentes sobre o seu grau de satisfagao relativamente ao funcionamento do ensino
a distancia no Agrupamento.

Os questiondrios aos alunos e pais/encarregados de educagdo focaram-se no seu grau de
satisfacdo quanto a quantidade de trabalho exigido, apoio prestado pelos professores e avaliagao
global do plano de ensino @ distancia. Assim, obteve-se:

Niveis de satisfacao dos alunos

M Insuficiente W Suficiente Excessiva

Grdfico 10 - Quantidade do trabalho que é exigida ao aluno, ao longo da semana.

M Pouco satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

Grdfico 11 - Grau de satisfagdo relativamente ao apoio prestado pelos professores.
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M Insatisfeito(a)  mSatisfeito(a)  m Muito satisfeito(a)

Grdfico 12 - Avaliagdo global do plano de ensino @ distdncia.

Niveis de satisfacdo dos Encarregados de Educa¢ao

H Insuficiente B Suficiente M Excessiva

Grdfico 13 - Quantidade do trabalho exigida ao seu educando, ao longo da semana.

M Pouco satisfeito(a) M Satisfeito(a) ™ Muito satisfeito(a)

Grdfico 14 - Grau de satisfagdo relativamente ao apoio prestado pelos professores ao seu educando.
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M Insatisfeito(a) M Satisfeito(a) ™ Muito satisfeito(a)

Grdfico 15 - Avaliagéo global do plano de ensino @ distdncia que foi desenvolvido com o seu educando.

Da analise dos graficos dos alunos, pais/encarregados de educacgdo, conclui-se:
e A grande maioria considerou como suficiente, a quantidade de trabalho exigido;

e A quase totalidade mostrou-se “satisfeito” e “muito satisfeito” com o apoio prestado
pelos professores;

e Globalmente existe uma avalia¢do satisfatéria do plano de ensino @ distancia.

Niveis de satisfagao aos Docentes

Aos docentes foram colocadas questdes sobre a percentagem de alunos que concretizaram as
tarefas propostas e o grau de satisfacdo global do plano de ensino @ distancia, obtendo-se os
seguintes resultados:

2%

0,3%

m0-25% m®mM26-50% m51-75% M76-100%

Grdfico 16 - A percentagem de alunos que concretizaram as tarefas propostas.
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M Insatisfeito(a)  mSatisfeito(a)  m Muito satisfeito(a)

Grdfico 17 - Avaliagdo global do plano de ensino @ distdncia.

Da andlise dos graficos conclui-se:
e A grande maioria dos alunos concretizou a totalidade das tarefas propostas;

e Globalmente os docentes mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o plano de
ensino @ distancia.

4.4. ANALISE ORGANIZACIONAL

Globalmente e ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, podemos afirmar
gue esta fica aquém do esperado, como se demonstra no grafico seguinte.

120%

100%

80%

60%

40%
_

0%

Conselho Geral  Pessoal Ndo Docente Coordenador de Coordenador de Representante de
Estabelecimento Departamento Disciplina

Grdfico 18 - Participagdo na andlise organizacional.
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4.4.1. SUGESTOES DE MELHORIA

e O conselho geral deve transmitir as orientagdes e deliberagGes tomadas através de um
boletim informativo elaborado como resultado de cada reunido realizada, enviado a toda
a comunidade educativa via correio eletrénico e publicado na pdgina web do
Agrupamento.

e Foérum de discussdo aberto a toda a comunidade numa plataforma digital onde todos
possam dar o seu contributo, mediante uma proposta inicial apresentada pela
escola/Agrupamento.

e Adivulgacdo das atividades do Agrupamento através de noticias em jornais regionais.

e Acelaboragdo de um plano estratégico de modernizagdo e inovacao.

e A existéncia de um manual de acolhimento para pessoal docente e ndo docente.

e A existéncia de manuais de procedimentos sobre os varios servigos atribuidos aos AT e
AO e que visem facilitar o trabalho colaborativo e a rotatividade de fungdes.

e A realizagdo da supervisdo/intervisdo pedagdgica como via de monitorizacdo das
competéncias do pessoal docente em sala de aula.

e A realizacdo de reunides trimestrais (ou sempre que solicitado) com os delegados e
subdelegados das turmas no sentido de serem auscultados sobre qualquer area de
interesse para os alunos;

e A gestdao normalizada de documentos no ensino basico e secundario;

e O aproveitamento, conservagao, preservagao e manutengao dos espagos verdes;

e Maior investimento em clubes e projetos que proporcionem aos alunos a exploragdo de
novas formas de aprendizagem;

e Convocar mais vezes os pais/EE quando os filhos/educandos tiram boas notas ou praticam
boas agdes;

e A uniformizacdo e simplificagdo de documentos, permitindo agrupar/condensar
informacao fragmentada;

e Aumentar grau de participacdo dos colaboradores nas atividades de natureza voluntaria;

e A taxa de resposta aos questionarios aplicados ao PND e PD;

e O resultado da avaliacdo externa do Agrupamento;

e O resultado em termos de posicionamento do Agrupamento ao nivel do “ranking” dos
exames nacionais;

e As acOes de sensibilizacdo para a preservacdo do patrimdénio e equipamentos
informaticos;
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5. AGOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS DURANTE A

AUTOAVALIAGAO

O plano de a¢do de melhoria do Agrupamento incluiu um conjunto de 6 a¢ées, distribuidas por 3
eixos (Indisciplina, Imagem do Agrupamento e Articulagdo) as quais foram implementadas até ao
final do ano letivo de 2019/2020 e que se apresentam no quadro seguinte:

EIXO ACAO DE MELHORIA CONCRETIZAGCAO
Foram
Combate a concretizadas
indisciplina em todas as
contexto de sala de atividades
aula. previstas na ficha
de melhoria.
Foram
Combate a concretizadas
Indisciplina indisciplina fora do todas as
contexto de sala de atividades.
aula. previstas na ficha
de melhoria.
Foram
Melhoria dos padroes concretizadas
todas as
de comportamento .
dos alunos. at|V|c.jades .
previstas na ficha
de melhoria.

Imagem do | Divulgacdo de
Agrupamento  atividades.

Acdo de melhoria
concretizada.

OBSERVAGAO

Manter a adocdo de medidas
concertadas entre todos os
elementos do conselho de
docentes/turma.

Manter a adocdo de medidas
concertadas por todos os
assistentes operacionais, perante

determinado tipo de
comportamento.
Manutencao das acoes

comportamentais dos servicos de
psicologia e orientagdo, nas
turmas.

Deve-se continuar na divulgacao,
com a laboracdao de uma noticia
breve, apds cada atividade, para
ser publicada na pdgina do
Agrupamento, Facebook e jornal
do Agrupamento.

Manter as diretrizes de divulgacdo
de atividades, com a elaboracdo de
uma noticia breve, a ser publicada
na pagina do Agrupamento,
Facebook e jornal do Agrupamento
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Elaboragdo de uma ficha de
articulagdo entre ciclos que vise a

Articulagdo vertical. Foram transmissdo de informacdo entre
concretizadas a anos de escolaridade e entre ciclos,
. . grande maioria or disciplina.
Articulacao . . :
das atividades
Articulacs previstas nesta Continuar a garantir a existéncia de
rticulagdo x ;
culag acdo de melhoria  tempos  para o  trabalho
horizontal.

colaborativo.

Tabela 3 - Resumo das agbes de melhoria implementadas durante a Autoavaliagdo

6. ANALISE CRITICA DO PROCESSO

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos
decorrentes do processo de avaliagdo interna do Agrupamento:

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

Niveis de participacdo dos coordenadores de
estabelecimento, coordenadores de

O empenho da equipa de autoavaliagao. departamento, representantes de disciplina,
pessoal docente e pessoal ndo docente, no
processo de autoavaliagao do Agrupamento.

Dificuldades na mobilizacdo da comunidade
educativa no processo de autoavaliacdo do
Agrupamento.

Organizacao do processo de preenchimento
dos questionarios.

O melhor conhecimento do processo de
autoavaliacdo, por parte da comunidade
educativa.

Dificuldade na articulagao dos horarios entre
todos os elementos da EAA.

Caracterizacdo sistematica do desempenho
escolar do Agrupamento (relatério periodal
dos resultados escolares, relatorio da
avaliacdo do projeto educativo).

Pandemia (Covid 19).

Existéncia de uma equipa diversificada
(pessoal docente, pessoal ndo docente,
encarregados de educacao e alunos).

Dificuldade no envolvimento de todos os
atores educativos.

Tabela 4 - Andlise critica
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7. CONCLUSAO

As escolas tém hoje, mais do que nunca, de dar uma resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma
direcdo definida, com base em tomadas de decisdo fundamentadas —fazendo todo o sentido que
a escola implemente periodicamente um processo de autoavaliagdo.

Este processo devera permitir analisar toda a abrangéncia da organizagdo escolar, com vista a
encontrar os seus pontos fortes e dreas de melhoria, por forma a prestar, dentro das suas
competéncias, o melhor servico possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a
ferramentas e de melhoria continua, permitird a analise de dados internos e a criagdao de
ferramentas crediveis de apoio a decisao.

A melhoria continua implicara, também, um esforco permanente de atualizacdo de modo a que
as escolas fiquem aptas a agir de forma proativa, antecipando as necessidades da comunidade
educativa. Nesse sentido, o processo de autoavaliacdo do Agrupamento, com base no modelo
CAF, permitiu constatar que:

e A EAAteve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos seus
resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo analisar
e registar as praticas de gestdao do Agrupamento nas diferentes dareas;

e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as a¢Oes
desenvolvidas pelo Agrupamento encontram-se na fase de revisdo/avaliacdo, ainda que
alguns de forma informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA
passando para a fase de ajustamentos, procurando evidéncias que suportem os processos
informais de avaliacdo realizados aos processos do Agrupamento;

e No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, uma tendéncia de melhoria nos
resultados, sendo, no entanto, recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execuc¢do
dos resultados na sua globalidade.

Assim, desta avaliacdo resultard um plano de acées de melhoria (PAM) mais eficaz e alicercado
em toda a informacdo interna disponivel.

Em relacdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvida com base no modelo CAF-
Educagao, apontam-se, algumas areas de intervengao prioritaria.

Sendo as mesmas, na drea administrativa, ambiental, tecnoldgica e educacional.

AREA ACOES

e Criacdao de manuais de procedimentos:
o Nas diversas dreas (pessoal,
contabilidade, expediente, SASE e
alunos);
o De acolhimento para pessoal
docente e ndo docente.

Administrativa
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Ambiental

Tecnoldgico

Educacional

Contribuicdo dos alunos para a
conservacdo, higiene e seguranca das
instalacdes e dos espacos.

A utilizacdo orientada a dispositivos
digitais méveis (telemdveis, tablets...) na
realizagdo de algumas tarefas em sala de
aula.

Formagdo nas areas:

o Do relacionamento interpessoal;

o Ao nivel informatico.
Criacdo de momentos para replicacdo do
conhecimento adquirido na formacao com
0s pares.
Reduzir, anualmente, em 5% o diferencial
entre as médias da escola e as médias
nacionais dos exames realizados no ensino
secundario, tendo como referéncia o ano
de 2018-2019;
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8. ANEXOS

Cronograma de execucgao da autoavaliacao

1.2P-
19/20

2.2P-
19/20

Julho iy o Responsaveis
20/21  20/21 P

1.2P- | 2°P- 3.2P-
17/18  17/18  17/18

3.2P-

Acoes 19/20

Constituicdo Conselho
da equipa de pedagdgico +
autoavaliagdo Diretor
Organiza¢ao
interna da EAA
equipa
Explicagdo do
modelo a EAA EAA
Divulgar o
projeto de EAA

. autoavaliagdo

LRI Elaboragao

dos EAA
indicadores

Sessbes de
sensibilizacdo
sobre a

EAA + PD + PND
+ Alunos+ EE+

importancia da Comunidade
autoavaliacdo
Elaboragao
d del
os modelos EAA

de
guestionario
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Aplicagao dos
guestionarios
oI5l hEId (138 ao PD, PND, EAA
Alunos, EE e
comunidade

Tratamento
dos

guestionarios EAA
de avaliagao
da satisfacdo

EAA + Conselho

Geral +
representantes
disciplinares +
Elaboracdo do coord. de
IETO5i{ 8 diagndstico departamento+
organizacional coord. de

estabelecimento
+ coord. técnica

+ coord. de
pessoal
g o[-N Di jod
0 iscussdo dos EAA
dado resultados
- 5 de Elaboragdo do
relatério de EAA

autoavaliacdo
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Apresentagao
de resultados

Preparagao

Elaboragao do
Plano

Apresentagao
de resultados

Agoes

Apresentacao
do RA ao
Diretor

22pP- 32P-
19/20  19/20

Responsaveis

EAA + Diretor

Apresentacao,
a organizacao,
dos resultados
da

autoavaliagdo

EAA + Conselho

Geral + conselho

pedagdgico + PD
+ PND

Criagdo da
equipa do
plano de
melhoria

Conselho
pedagégico

Recolha de
orientacdes
para a
priorizacdo das
acdes de
melhoria

Elaboragao do
plano de
melhorias
(PM)

Equipa do plano
de melhoria +
Diretor

Equipa do plano
de melhoria
(EPM)

Aprovagao do
PM pelo
Diretor

Apresentacao,
a organizagao
as agoes de
melhoria a
implementar

Equipa do plano
de melhoria +
Diretor

EPM + Conselho

Geral + Conselho

pedagdgico + PD
+ PND
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O planeado inicialmente.

O planeado inicialmente, mas que sofreu alteracgdes.

. O novo planeamento.
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Relatorio dos resultados

Encarregados de educagao

Expectativas em relagdo ao ensino por parte dos encarregados de educagao

1.1. ..o papel da escola na formagao dos alunos enquanto cidadaos?

1.2. ...a existéncia de varios percursos formativos (regular, CEF, profissional)?

1.3. ...a importancia das condicdes fisicas da escola no sucesso educativo?

1.4. ...a importancia das condi¢des materiais/equipamentos da escola no sucesso educativo?

1.5. ...a importancia das competéncias adquiridas na escola para vida futura?

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - — —— —_— — — — - — —
11 1.2 13 1.4 1.5

H1l H2 m3 E4 ENS/NR

1 — nada importante; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante; NS/NR — n3o sabe ou ndo
responde.

Nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo em relagdo as praticas educativas dos
professores.

1.1. ...d3o a conhecer, aos alunos, os programas das disciplinas.
1.2. ...clarificam os critérios de avaliacdo aplicados.

1.3. ...diversificam os materiais didaticos que utilizam na aula.
1.4. ...estimulam o interesse dos alunos pela matéria de ensino.
1.5. ...incentivam a reflexdao e tomada de decisao dos alunos.

1.6. ...promovem a autonomia dos alunos.
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1.7. ...valorizam no aluno a construcao do seu préprio conhecimento.
1.8. ...preocupam-se com os resultados académicos dos alunos.

1.9. ...informam os alunos sobre o desenvolvimento das suas aprendizagens.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

SR | S | N | N || U | B | WO | A S
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

H1l E2 m3 E4 ENS/NR

1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou ndo responde.

Recomendaria a frequéncia desta escola a outros (novos) alunos?

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I

HSim EN3o M NS/NR
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Alunos

Expectativas em relagdo ao ensino por parte dos alunos

1.1. ..o papel da escola na formagao dos alunos enquanto cidadaos?
1.2.  ..aexisténcia de varios percursos formativos (regular, CEF, profissional)?
1.3. ...a importancia das condicdes fisicas da escola no sucesso educativo?
1.4. ...a importancia das condi¢des materiais/equipamentos da escola no sucesso educativo?
1.5. ..aimportancia das competéncias adquiridas na escola para vida futura?
60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I I I
0,0% I | . I . | I
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

H1l mH2 m3 H4 ENS/NR

1 — nada importante; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante; NS/NR — ndo sabe ou ndo
responde.

Nivel de satisfacdo em relacdo as praticas educativas

2.1. ... diversificam os materiais didaticos que utilizam na aula.

2.2. ... utilizam métodos de ensino adequados.

2.3. ... utilizam metodologias de ensino rigorosas.

2.4. ... desenvolvem atividades que facilitam o processo ensino-aprendizagem.
2.5. ... estimulam o interesse dos alunos pela matéria de ensino.

2.6. ... incentivam a reflexdao e tomada de decisao dos alunos.

2.7. ... promovem a autonomia dos alunos.

2.8. ... valorizam no aluno a construcdo do seu préprio conhecimento.

2.9. ... utilizam material audiovisual e multimédia na lecionagao das aulas.
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2.10. ... incentivam a utilizacdo das TIC como ferramentas de apoio.

2.11. ... dinamizam visitas de estudo que facilitam o processo ensino-aprendizagem.

2.12. ... esclarecem as duvidas colocadas pelos alunos.

2.13. ... preocupam-se com os resultados académicos dos alunos.

2.14. ... informam os alunos sobre o desenvolvimento das suas aprendizagens.

2.15. ... tratam os alunos com justica e equidade.

2.16. ... tratam os alunos com respeito.
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0% ‘ |

00% ol ol ks 1 I wlll o || Loall ol il il LA
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

27 28 29 210 211 212 213 214 215 216

H1l m2 m3 m4 ENS/NR

1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou ndo responde.

Nivel de satisfacdo em relagdo a avaliacdo

3.1. ... noinicio do ano, informam sobre os programas das disciplinas.

3.2. ... clarificam os critérios de avalia¢do aplicados.

3.3. ... colocam desafios/problemas para os alunos resolverem de forma auténoma.

3.4. ... promovem o trabalho colaborativo (a pares e/ou em grupo).

3.5. ... organizam debates para desenvolver a capacidade de raciocinio e de argumentacao.
3.6. ... preocupam-se com a preparagao prévia dos alunos para os momentos de avaliagdo.
3.7. ... valorizam no aluno a construcdo do seu proprio conhecimento.

3.8. ... fornecem informacdo sobre o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos.

3.9. ... promovem uma avaliacdo justa das aprendizagens.
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70,0%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

oox = Alla  llE « -lllIlll-l--lll
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9

H1l m2 m3 m4 mNS/NR

1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou n3o responde.

Nivel de satisfacdo em relacdo ao clima da aula
4.1. ... existe uma boa relacdo entre os alunos da turma.
4.2. ... existe uma boa relacdo entre os professores e os alunos da turma.

4.3. ... os professores procuram concertar procedimentos em sala de aula, de modo a prevenir
situagdes de indisciplina.

4.4. ... os professores sdao imparciais na abordagem dos problemas ocorridos na turma.
4.5. ... respeito as orientacdes e chamadas de atencdo dos professores.

4.6. ...0s professores tém em conta as minhas sugestdes.

70,0%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

o,o%ll n Hils .» llll n l-l i
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

H1l H2 m3 H4 ENS/NR

1 - insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou n3o responde.
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Nivel de satisfacdo em relacdo aos servicos e espacos escolares
5.1. ... a biblioteca é um espaco agradavel, onde é possivel estudar.
5.2. ... a biblioteca tem condi¢Oes para a realizagao de trabalhos de pesquisa e leitura.

5.3.... 0o Agrupamento preocupa-se em ter bons acessos aos edificios, adaptados a pessoas com
mobilidade reduzida.

5.4. ... a sala de alunos é um espaco agradavel.

5.5. ... os espacos desportivos tém as condi¢des necessarias a lecionacdo das aulas.
5.6. ... os laboratérios tém as condicdes necessarias a lecionacdo das aulas.

5.7. ... as salas de informatica tém as condi¢Ges necessarias a lecionagdo das aulas.
5.8. ... estes encontram-se limpos.

5.9. ... os servicos do Agrupamento funcionam bem.

5.10. ... o tempo de espera, nos diversos servicos, é adequado.

5.11. ...0 servico do refeitdrio é bom.

5.12. ...0 servigo do refeitdrio é bom.

5.13. ..o sistema de cartdes funciona bem.

5.14. ... o trabalho desempenhado pelos funciondrios é bom.

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

oo .||||.|||| l |||.|.||I|.I||||.| ol 1l I

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 510 511 512 513 5.14

m1l m2 m3 m4 mNS/NR

1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou n3o responde.
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Nivel de satisfacdo em relacdo a comunicacao e atuacdo da direcao

6.1..
6.2. ...
6.3. ...
6.4. ..
6.5. ...
6.6. ...

6.7. ..

.. a informacao circula bem entre a escola e os alunos.

a informacgao fornecida pelo Agrupamento é util.
a pagina eletrénica contém toda informacgao relevante.
as minhas opinides sdo tidas em conta pela direcao.
a direcdo mostra-se disponivel para ouvir os problemas dos alunos.
a diregdo resolve bem os problemas de indisciplina.
o Agrupamento tem boa liderancga.
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I I

0.0% .I | e || [ Il ] I II (][
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

H1l mH2 m3 E4 ENS/NR

1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — muito satisfeito; NS/NR — ndo sabe ou ndo responde.

Nivel de satisfagao geral

7.1
7.2.
7.3.
7.4.

Gosto da escola.

Estou satisfeito com a oferta educativa do Agrupamento.
Sinto-me seguro na escola.

Recomendarias a frequéncia desta escola a outros (novos) alunos?
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0% I I I
- Amfi. Hsflm - mENE_
0,0%
7.1 7.2 7.3 7.4

H1l m2 m3 H4 ENS/NR

1 — discordo completamente; 2 — discordo; 3 — concordo; 4 — concordo totalmente; NS/NR — n3o sabe ou ndo
responde.

Docentes

Lideranga dos 6rgaos de gestao

A direcdo encoraja e apoia a iniciativa e criatividade dos docentes.

A direcdo preocupa-se em gerir e resolver os eventuais conflitos que surgem.

A direcdo proporciona os meios adequados a concretizagdo do projeto educativo.

A direcdo assegura, periddica e sistematicamente, canais de recolha de opinides.

A direcdo divulga e facilita aos professores a frequéncia de cursos/acdes de atualizacdo
de conhecimentos cientificos, nas respetivas areas.

6. O conselho pedagdgico propde, em articulacdo com o seu centro de formacgdo, o plano
anual de formacgao do pessoal docente, tendo em consideracdo ndo sé as necessidades da escola,
mas também as necessidades e expectativas daqueles.

ukwn e

7. O conselho pedagoégico promove a articulacdo entre as diversas estruturas nele
representadas, tendo em vista o desenvolvimento de melhores praticas educativas.
8. O conselho geral reconhece, estimula e valoriza as propostas dos diferentes érgaos

intermédios.
9. Os docentes sdo chamados a participar na definicdo dos objetivos estratégicos da
instituicdo, constantes nos documentos orientadores do Agrupamento.
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100,0%
90,0%
80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% I _I - | ]| -I - - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

H1l m2 m3 m4 ENS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/n3o aplicavel.

Planeamento e Estratégia

10. O plano anual de atividades inclui projetos e atividades vidveis, tendo em conta os recursos
humanos, materiais e financeiros, disponiveis.

11. A direcdo, em articulacdo com os drgaos de gestdo pedagdgica, acompanha o cumprimento
do plano anual de atividades.

12. Os principios e os objetivos que fazem parte do projeto educativo do Agrupamento estdo
sempre presentes nas atividades desenvolvidas pelos docentes.

13. A avaliacdo anual dos resultados leva a introducdo de modificacdes na planificacdo e
estratégias pré-estabelecidas.

14. Os coordenadores de departamento articulam com as diferentes estruturas de orientacao
educativa, no sentido de serem elaboradas propostas de metodologias especificas a
implementar.

100,0%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% - - -
10 11 12 13 14

H]1l m2 m3 m4 mNS/NA

1-nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.
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Gestao das Pessoas

15. A dire¢ao envolve o pessoal docente na elaboragao dos documentos orientadores do
Agrupamento.

16. A direcado identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias dos professores, de forma
a rentabilizar e melhorar o seu desempenho.

17. A direcao designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de competéncias.

18. Os coordenadores de departamento promovem o trabalho colaborativo dos professores que
integram o departamento, na organizacao e utilizacdo de materiais didaticos e recursos.

19. A direcdo e o conselho pedagdgico avaliam a eficdcia das iniciativas desenvolvidas.

20. Os diretores de turma/professores titulares de turma propiciam espacos de debate e reflexdo
gue estimulam a partilha de experiéncias e saberes e a interdisciplinaridade.

21. A direcdo, em articulacdo com o conselho pedagdgico, apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural, propostas pelas estruturas e subestruturas do Agrupamento.

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% - = —- - = =M=
15 16 17 18 19 20 21

1l m2 m3 m4 ENS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Parcerias e Recursos

22. A direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdao ou de associagdo com
outras escolas, institui¢cdes, autarquias e coletividades.

23. O Agrupamento articula com a associacdo de pais/encarregados de educagdo na
concretizacdo de a¢des para melhorar o funcionamento do Agrupamento.

24. A direcdo desenvolve parcerias com outros servicos e autoridades locais, necessarias as acoes
de apoio socioeducativo.
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25. A diregao, na aquisicdo de material didatico tem em conta as propostas e necessidades dos
professores e dos departamentos.

26. O Agrupamento assegura servicos de informacao acessiveis a toda a comunidade educativa.

27. O pessoal docente recebe/dispbe de informagdo apropriada para o desempenho das suas
funcdes.

28. Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

29. A gestdo das instala¢Oes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e
funcionalidade dos servigos.

30. Os servigos de psicologia e orientagdo articulam a sua agdao com a diregdo e os diretores de
turma/professores titulares de turma.

31. A biblioteca/centro de recursos promove a ligagdo com as estruturas intermédias do
Agrupamento.
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90,0%
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H]l m2 m3 m4 mNS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Gestao dos Processos e da Mudanga

32. A direcdo, em articulagio com o conselho pedagdgico, procede a identificacdo dos
processos/estratégias determinantes para os resultados escolares.

33. A direcdo, em articulacdo com o conselho pedagoégico, considera que a avaliacdo das
necessidades dos professores é determinante no sucesso do processo educativo.

34. O Agrupamento concebe, estuda e implementa mecanismos de gestdo curricular que
favorecem o desenvolvimento de aprendizagens significativas nos alunos.
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35. O conselho pedagodgico promove a articulacdo entre as diversas estruturas nele
representadas, tendo em vista o desenvolvimento de praticas educativas mais eficazes.

36. Os coordenadores de departamento promovem o trabalho colaborativo entre os professores
gue integram o departamento, na organizacao e utilizacdo de recursos e de materiais didaticos.

37. Os professores titulares de turma/diretores de turma e o conselho de docentes/conselho de
turma definem um plano anual de trabalho para cada turma.

100,0%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% — | — — - —
32 33 34 35 36 37

H1l H2 m3 H4 ENS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Satisfacdo do Pessoal Docente
38. Conheco o projeto educativo do Agrupamento.

39. As informacdes e decisdes fundamentais dos organismos do Ministério da Educagao e Ciéncia
sdo divulgadas a todos os docentes.

40. A direcdo, com a sua atuacgao, cria um clima de confiancga.

41. Participo ativamente na organizacao da vida do Agrupamento.

42. Proponho praticas inovadoras que sado tidas em consideragcao, sempre que possivel.
43. A direcdo reconhece e valoriza o meu trabalho enquanto docente.

44. Gosto e pretendo continuar a trabalhar neste Agrupamento (excluir motivos pessoais, como
por exemplo a aproximacdo da residéncia ou o resultado dos concursos).
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1 -nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Impacto na Sociedade

45. A administracao local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas iniciativas.
46. Sao mantidas boas relagdes com as juntas de freguesia e com a Autarquia.

47. O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

48. A comunidade local, é solicitada colaboracdo nas atividades do Agrupamento.

49. O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais.

50. O Agrupamento divulga e disponibiliza informacdo a nivel local, regional, nacional e
transnacional, para através de um site na Internet.
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H1l EH2 m3 H4 ENS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — n3o sabe/n3o aplicavel.
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Resultados do Desempenho Chave

51. A oferta educativa do Agrupamento procura responder as preferéncias dos alunos, tendo em
conta os recursos disponiveis.

52. Os meios de comunicagdao com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo Agrupamento,
sao eficazes.

53. As atividades desenvolvidas (no ambito dos clubes e do desporto, atividades de complemento
curricular, projetos pedagdgicos, entre outros) estdo adequadas aos interesses dos alunos.

54. Os resultados obtidos pelos alunos sdo analisados nos conselhos de docentes/conselhos de
turma, nos departamentos curriculares, equipa de monitorizagdo e acompanhamento da
educagao inclusiva e no conselho pedagdgico.

55. O Agrupamento promove a reflexdao sobre a adequagdo das metodologias utilizadas e a
eficacia das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, com base nos resultados escolares.
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1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/n&o aplicavel.

Resultados do Desempenho Chave Relativamente aos espagos escolares/servigos
56.1. .... a biblioteca é um espaco agradavel, onde é possivel estudar.
56.2. ... a biblioteca tem condi¢Oes para a realizacdo de trabalhos de pesquisa e de leitura.

56.3. ... 0o Agrupamento preocupa-se em ter bons acessos aos edificios e adaptados a pessoas
com mobilidade reduzida.

56.4. ... os espacos desportivos tém as condi¢ées/equipamentos necessarias a lecionagdo das
aulas.

56.5. ... os laboratdrios tém as condi¢cOes/equipamentos necessarias a lecionac¢do das aulas.
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56.6. ..
aulas.

56.7. ...
56.8. ...
56.9. ...
56.10. .
56.11..
56.12..
56.13..

56.14..
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. as salas de informatica tém as condi¢des/equipamentos necessarias a lecionagdo das

as salas de aula tém as condi¢Bes/equipamentos necessarias a lecionag¢do das aulas
os servigcos administrativos do Agrupamento funcionam bem.

a reprografia do Agrupamento funciona bem.

.. a papelaria do Agrupamento funciona bem.

.. 0 servico do bar é bom

..0 refeitdrio é um espaco agradavel.

.. 0 trabalho desempenhado pelo pessoal ndo docente é bom.

.. estes se encontram limpos e asseados.

56.1 56.2 563 564 565 566 56.7 568 569 56.10 56.11 56.12 56.13 56.14

1l m2 m3 m4 ENS/NA

1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Pessoal ndo docente

Lideranga dos orgaos de gestao

10.
11.
12.
13.
14.

A direcdo encoraja e apoia a iniciativa e criatividade do pessoal ndo docente.

A diregdo preocupa-se em gerir e resolver os eventuais conflitos que surgem.

A direcdo proporciona os meios adequados a concretizacdo do projeto educativo.

A direcdo assegura, periddica e sistematicamente, canais de recolha de opinides.

A direcdo divulga e facilita ao pessoal ndo docente a frequéncia de cursos/acées de

atualizacdo de conhecimentos cientificos, nas respetivas areas.
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15. O conselho pedagdgico propde, em articulacdo com o seu centro de formacao, o plano
anual de formacdo do pessoal ndo docente, tendo em consideracdo ndo sé as necessidades da
escola, mas também as necessidades e expectativas daqueles.

16. O conselho pedagégico promove a articulagdo entre as diversas estruturas nele
representadas, tendo em vista o desenvolvimento de melhores praticas educativas.

17. O conselho geral reconhece, estimula e valoriza as propostas dos diferentes 6rgaos
intermédios.

18. O pessoal ndo docente é chamado a participar na definicdo dos objetivos estratégicos da
instituicdo, constantes nos documentos orientadores do Agrupamento.
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H1l H2 m3 E4 ENS/NA

1-nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Planeamento e Estratégia

10. O plano anual de atividades inclui projetos e atividades vidveis, tendo em conta os recursos
humanos, materiais e financeiros, disponiveis.

11. A direcdo, em articulacdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica, acompanha o cumprimento
do plano anual de atividades.

12. Os principios e os objetivos que fazem parte do projeto educativo do Agrupamento estdo
sempre presentes nas atividades desenvolvidas pelos docentes.

13. A avaliagcdo anual dos resultados leva a introducdo de modificacdes na planificacdo e
estratégias pré-estabelecidas.

14. Os coordenadores de departamento articulam com as diferentes estruturas de orientagdo
educativa, no sentido de serem elaboradas propostas de metodologias especificas a
implementar.
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Hl m2 m3 m4 ENS/NA

1-nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Gestao das Pessoas

15. A diregao envolve o pessoal ndao docente na elaboragao dos documentos orientadores do
Agrupamento.

16. A direcdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias do pessoal ndo docente, de
forma a rentabilizar e melhorar o seu desempenho.

17. A direcdo designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de competéncias.

18. Os coordenadores de departamento promovem o trabalho colaborativo dos professores que
integram o departamento, na organizacao e utilizacdo de materiais didaticos e recursos.

19. A diregao e o conselho pedagdgico avaliam a eficdcia das iniciativas desenvolvidas.

20. Os diretores de turma/professores titulares de turma propiciam espacos de debate e reflexdo
gue estimulam a partilha de experiéncias e saberes e a interdisciplinaridade.

21. A direcdo, em articulagdo com o conselho pedagégico, apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural, propostas pelas estruturas e subestruturas do Agrupamento.
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1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Parcerias e Recursos

22. A diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagao ou de associagdo com
outras escolas, instituicdes, autarquias e coletividades.

23. O Agrupamento articula com a Associacdo de Pais/Encarregados de Educa¢do na
concretizacdo de a¢des para melhorar o funcionamento do Agrupamento.

24. A direcdo desenvolve parcerias com outros servicos e autoridades locais, necessarias as agoes
de apoio socioeducativo.

25. A direcdo, na aquisicao de material didatico tem em conta as propostas e necessidades dos
professores e dos departamentos.

26. O Agrupamento assegura servicos de informacado acessiveis a toda a comunidade educativa.

27. 0 pessoal ndo docente recebe/dispde de informacdo apropriada para o desempenho das suas
funcdes.

28. Os professores utilizam as tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

29. A gestdo das instalagGes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e
funcionalidade dos servicos.

30. Os servicos de psicologia e orientacdo articulam a sua acdo com a direcdo e os diretores de
turma/professores titulares de turma.

31. A biblioteca/centro de recursos promove a ligagdo com as estruturas intermédias do
Agrupamento.
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1l m2 m3 m4 ENS/NA

1-nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Gestao dos Processos e da Mudanga

32. A direcdo, em articulagio com o conselho pedagdégico, procede a identificacdo dos
processos/estratégias determinantes para os resultados escolares.

33. A direcdo, em articulacdo com o conselho pedagdgico, considera que a avaliacdo das
necessidades dos professores é determinante no sucesso do processo educativo.

34. O Agrupamento concebe, estuda e implementa mecanismos de gestdo curricular que
favorecem o desenvolvimento de aprendizagens significativas nos alunos.

35. O conselho pedagodgico promove a articulacdo entre as diversas estruturas nele
representadas, tendo em vista o desenvolvimento de praticas educativas mais eficazes.

36. Os coordenadores de departamento promovem o trabalho colaborativo entre os professores
gue integram o departamento, na organizacao e utilizacdo de recursos e de materiais didaticos.

37. Os professores titulares de turma/diretores de turma e o conselho de docentes/conselho de
turma definem um plano anual de trabalho para cada turma.
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1 -nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Satisfacdo do Pessoal Nao Docente
38. Conheco o projeto educativo do Agrupamento.

39. As informacdes e decisGes fundamentais dos organismos do Ministério da Educacao e Ciéncia
sdo divulgadas a todos os docentes.

40. A dire¢do, com a sua atuacgao, cria um clima de confianca.

41. Participo ativamente na organiza¢ao da vida do Agrupamento.

42. Proponho praticas inovadoras que sdo tidas em consideracdo, sempre que possivel.
43. A direcdo reconhece e valoriza o meu trabalho do pessoal ndo docente.

44. Gosto e pretendo continuar a trabalhar neste Agrupamento (excluir motivos pessoais, como
por exemplo a aproximacdo da residéncia ou o resultado dos concursos).
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1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — n3o sabe/n3o aplicavel.
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Impacto na Sociedade

45. A administracao local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas iniciativas.
46. Sao mantidas boas relagdes com as juntas de freguesia e com a Autarquia.

47. 0 Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

48. A comunidade local, é solicitada colaboragdo nas atividades do Agrupamento.

49. O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais.

50. O Agrupamento divulga e disponibiliza informag¢dao a nivel local, regional, nacional e
transnacional, para através de um site na Internet.
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1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Resultados do Desempenho Chave

51. A oferta educativa do Agrupamento procura responder as preferéncias dos alunos, tendo em
conta os recursos disponiveis.

52. Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo Agrupamento,
sao eficazes.

53. As atividades desenvolvidas (no @mbito dos clubes e do desporto, atividades de complemento
curricular, projetos pedagogicos, entre outros) estdo adequadas aos interesses dos alunos.

54. Os resultados obtidos pelos alunos sdo analisados nos conselhos de docentes/conselhos de
turma, nos departamentos curriculares, equipa de monitorizagdo e acompanhamento da
educacdo inclusiva e no conselho pedagdgico.
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55. O Agrupamento promove a reflexdo sobre a adequacdo das metodologias utilizadas e a
eficacia das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, com base nos resultados escolares.
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1 - nunca; 2 — raramente; 3 — nem sempre; 4 — sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

Resultados do Desempenho Chave Relativamente aos espagos escolares/servigos
56.1. .... a biblioteca é um espaco agraddvel, onde é possivel estudar.
56.2. ... a biblioteca tem condicGes para a realizacdo de trabalhos de pesquisa e de leitura.

56.3. ... o Agrupamento preocupa-se em ter bons acessos aos edificios e adaptados a pessoas
com mobilidade reduzida.

56.4. ... os espacos desportivos tém as condi¢Ges/equipamentos necessarias a lecionagdo das
aulas.

56.5. ... os laboratdrios tém as condi¢cdes/equipamentos necessarias a lecionagdo das aulas.

56.6. ... as salas de informatica tém as condi¢Ges/equipamentos necessarias a leciona¢do das
aulas.

56.7. ... as salas de aula tém as condi¢Bes/equipamentos necessarias a lecionacdo das aulas
56.8. ... os servicos administrativos do Agrupamento funcionam bem.

56.9. ... a reprografia do Agrupamento funciona bem.

56.10. ... a papelaria do Agrupamento funciona bem.

56.11. ... o servico do bar é bom.

56.12. ..o refeitério é um espaco agradavel.

56.13. ... o trabalho desempenhado pelo pessoal ndo docente é bom.

56.14. ... estes se encontram limpos e asseados.
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m1l m2 m3 m4 mNS/NA
1-nunca; 2 —raramente; 3 — nem sempre; 4 —sempre; NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

COMUNIDADE
1. Como analisa as relagdes estabelecidas?
a) O AET tem boas relagdes com outras escolas/Agrupamentos.
b) O AET tem boas relagdes com os drgdaos municipais do concelho.
c) O AET tem boas relagbes com instituicdes externas (ensino superior, autarquias,
empresas).
d) O AET estabelece protocolos/parcerias com empresas e instituicdes.
e) O AET facilita a utilizagdo das suas instalagdes a associages/instituicbes, quando
solicitado.
f) O AET tem um horario de funcionamento/atendimento que responde as necessidades da

populacdo onde se insere.

g) Os cursos profissionais proporcionados pelo AET constituem resposta a necessidades
locais e regionais.

h) O AET proporciona, aos seus alunos, estagios e outras experiéncias de contacto com o
mundo do trabalho.

i) A comunidade tem uma imagem positiva do Agrupamento.
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2. Como analisa a comunicac¢ado estabelecida com o Agrupamento?
a) O AET divulga de forma oportuna e esclarecedora as suas atividades.
b) A pagina eletréonica do Agrupamento contém as informacgOes de interesse da sua
organizagao.
c) A pagina eletrdnica do Agrupamento é de facil consulta.
d) O AET utiliza meios de comunicacdo diferenciados e de acesso publico.
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ENS/NR ENA m1 m2 m3 m4 m5
3. Como analisa as atividades desenvolvidas pelo Agrupamento?
a) O AET promove visitas de estudo e outras experiéncias de contacto com o exterior.
b) O AET promove atividades relacionadas com a prevenc¢do do ambiente.
c) O AET desenvolve projetos e atividades fora do horério letivo.
d) A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no AET.
e) O AET desenvolve iniciativas que contribuem para esclarecer a populacdo local, sobre
assuntos da atualidade.
f) O AET colabora em atividades culturais do seu concelho.
g) O AET envolve-se em ac¢des de solidariedade social.
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Monitorizacao do ensino a distancia

Alunos

Como avalias a quantidade do trabalho que te é exigida ao longo da semana?

M Insuficiente M Suficiente M Excessiva
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Qual é o teu grau de satisfagdo relativamente ao apoio prestado pelos professores na execugao
dos planos de trabalho que te sao exigidos?

M Pouco satisfeito(a) M Satisfeito(a)  ® Muito satisfeito(a)

Avalia, globalmente, o plano de ensino @ distancia que estda a ser desenvolvido pelos
professores que trabalham contigo.

M Insatisfeito(a) M Satisfeito(a) ™ Muito satisfeito(a)

Encarregados de Educagao

Como avalia a quantidade do trabalho exigida ao aluno/seu educando, ao longo da semana?
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H Insuficiente W Suficiente M Excessiva

Qual é o seu grau de satisfa¢do relativamente ao apoio prestado por educadoras/professores
na execucao dos planos de trabalho exigidos ao seu educando?

W Pouco satisfeito(a)  mSatisfeito(a)  m Muito satisfeito(a)

Avalie, globalmente, o plano de ensino @ distancia que esta a ser desenvolvido com o seu
educando.
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M Insatisfeito(a) mSatisfeito(a) m Muito satisfeito(a)

Docentes

Informo o diretor de turma/professor titular acerca do plano de trabalho definido:

ESim EMN3o mN3Zo se aplica

A percentagem de alunos que concretizam as tarefas propostas é a seguinte:
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26 - 50%

m0-25% mW26-50% m51-75% ®W76-100%

O meu grau de satisfagao (tendo em atencdo os objetivos dos planos de trabalho e os
resultados obtidos), enquanto educadora/docente, relativamente ao ensino @ distancia é o
seguinte:

M Insatisfeito(a) M Satisfeito(a) ™ Muito satisfeito(a)

Indice de evidéncias

o EV1-Projeto educativo;
o Ev2 - Regulamento Interno;
o EV3 —Relatério da Avaliagdo Interna;

o EV4 —Critérios de avaliagao;
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o

o

©)

EV5 — Relatdrio da autoavaliagdo do Agrupamento

EV6 — Regimento das diversas estruturas (Departamento, Grupo disciplinar,
Conselho de docentes e de turma, Equipas) do Agrupamento;

EV7 - Pagina web da escola/Agrupamento (www.aetabua.pt);
EV8 - Pagina do facebook Agrupamento (https://www.facebook.com/aetabua);

EV9 — Plataforma Escola Pro.OrG
(https://aetabua.escolapro.pt/fmi/webd/EscolaPro_Org%20AE_TABUA);

EV10 - Plataforma RegBio (https://aetabua.escolapro.pt/fmi/webd/RegBio);

EV11 - Programa de Atas — Utilatas;
EV12 — Programa de Horarios — DSC Horarios;
EV13 — Microsoft Teams;

EV14 — Astuto (http://193.236.81.138/escolaweb/);

EV15 — Email (https://login.microsoftonline.com/)

EV16 — EQAVET (https://eqavet.wixsite.com/eqavet-aetabua)

EV17 — Plano de melhoria;

EV18 — Protocolos;

EV19 — Manual de Procedimentos da EMAEI;

EV20 — Grelhas de monitorizagdo da EMAEI;

EV21 — Questionario auscultacdo aos alunos do 9.2 ano;

EV21 — Questionario dos interesses e preferéncias profissionais — SPO;

EV22 - Atas do pedagdgico/Grupo disciplinar/ departamento/ conselhos de
turma/conselho docentes;

EV23 - Questionario aos EE;

EV24 — Panos de turma;

EV25 - Plano Individual de transicdo;

EV26 — Estratégia de Educacdo para a Cidadania na Escola;

EV27 — Auscultacdo aos docentes sobre a distribuicdo de servico;
EV28 - Plano de formacdo do Agrupamento;

EV28 — SIADAP;

EV29 - Caderneta de FCT;
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o EV30 - Equipa de autoavaliacdo;

o EV31 - Plataforma de registos das compras publicas — Basegov
(http://www.base.gov.pt/Base/pt/ResultadosPesquisa?type=contratos&query=a
djudicanteid%3D127162)

o EV32 - Relatério da conta de geréncia;

o EV33 - Elaboragdo de relatérios de execugdo financeira;
o EV34 —Manuais de apoio ao Teams;

o EV35 - Manual do escola.org e digital.org.;

o EV36 — Horérios dos docentes de TIC;

o EV37 - Mail enviado pelo representante do grupo TIC sobre os procedimentos a
ter com o parque informatico;

o EV38 - Relatdrios por parte dos diretores de instalagdes;
o EV39 - Equipa de constituigao de turmas;
o EV40 - Ficheiro do plano de turma;

o EV41 - Grelha de Monitorizacdo da Educacdo para a cidadania e
desenvolvimento;

o EV41 - Relatério do apoio tutorial especifico;
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