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RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO PARA PAIS /
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Questionario de Satisfa¢cdo para PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO - (CAF Educacgio)

NUMERO DE RESPONDENTES NUMERO DE RESPOSTAS TAXA DE RESPOSTAS (%)
PESSOAL DOCENTE 138 84 60,9 %
PESSOAL NAO DOCENTE 101 32 31,7%
ALUNOS 782 395 50,5 %
PAIS / ENCARREGADOS DE .
EDUCACAO 882 350 39,7%

PARCEIROS E OUTRAS

0,
ENTIDADES 40 14 35,0%



Questionario de Satisfacdo para Pais/EE - (CAF Educacéo)

1. Idade:

Opcoes Respostas
Menos de 30 anos 19
Dos 30 aos 40 anos 151
Dos 41 aos 50 anos 161
Mais de 50 anos 19
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2. Sexo:

Opcoes Respostas
Masculino 42
Feminino 308
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3. Habilitacdo académica (méxima):

Opcoes Respostas
1° Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos) 10
2° Ciclo (5° ou 6° anos) 11
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos) 74
Ensino Secundario (10°, 11° ou 12° anos) 157
Licenciatura 80
Mestrado 18
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19 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 22 Ciclo (52 ou 62 anos) 32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) Ensino Secundario (109, 112 Licenciatura Mestrado

anos) ou 122 anos)



4. Profissao:

Opcoes Respostas
Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a 46
Membros das Forcas Armadas 2
Quadro superior da Administracdo Publica; Dirigente ou quadro superior de 15
empresa
Especialista de profissdes intelectuais e cientificas (saude, ensino, arte/cultura, 58
financas, relagdes publicas, direito, TIC, etc.)
Técnico/Profissional de nivel intermédio (saude, servicos juridicos, o5
administrativos, sociais, desportivos, etc.)
Pessoal administrativo e similares (servico de escritorio, apoio a clientes, 46
operador de dados, etc.)
Trabalhador de servigos pessoais, protecdo/seguranca e vendedores 22
Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, producdo animal, 3
pesca e caga
Trabalhador qualificado do artesanato, industria ou construcao (eletricidade,
eletronica, metalurgia, metalomecénica, producédo alimentar, vestuario, 44
calcado, joalharia, etc.)
Trabalhador/operador de instalagcBes, maquinas, montagens, condutor de 98
veiculos, etc.
Trabalhador ndo qualificado (limpeza, agricultura, produgdo animal,
construcao, industria extrativa ou transformadora, confecdo/preparagéo de 47
alimentos, recolha de residuos, etc.)
Outra 14




70

60

50

40

30

20

B N ]

0 I
) \‘:}’Ib\ b,bc) (e?o B Q/‘O ) \Qe/ ,bﬂQj) ’b\{')‘ b0 Obo ‘bQ/ /bbo \§<b
& Q & & < N O @ ) o &Y S
.0 < & NS 2 & < NN P > Q
& . & & A 8 & & & &° S
& ° N 2 o N X
> N e N o < 2 K
& S S O .0 & O N A 7
N «© <@ & N N o < o &
P & R N3 S 8 3 <& P \(\’bb o
& o © & AN & ¥ S Nl > &
& O ¢ g & & S & i C P
) RS N %2 Q O X > N X
& N S & NG @ <& &
Q e o 2 Q NN BN
< > o °



5. Ciclo de ensino que o seu filho/educando frequenta:

Opcoes Respostas

Educacdo Pré escolar; 45
Educacdo Pré escolar;1° CEB (1°, 2°, 3° ou 4° ano); 7
Educacdo Pré escolar;1° CEB (1°, 2°, 3° ou 4° ano);2° Ciclo (5° ou 6° anos); 2
Educacéo Pré escolar;1° CEB (1°, 2°, 3° ou 4° ano);3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos); 1
Educacéo Pré escolar;2° Ciclo (5° ou 6° anos); 3
Educacéo Pré escolar;2° Ciclo (5° ou 6° anos);Ensino Secundario Profissional 1
(200, 11°, 12° ano);

Educacdo Pré escolar;3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos); 3
Educacdo Pré escolar;Ensino Secundario Profissional (10°, 11°, 12° ano); 1
1° CEB (1°, 2°, 3° ou 4° ano); 99
1° CEB (19, 2°, 3° ou 4° ano);2° Ciclo (5° ou 6° anos); 6
1° CEB (19, 2°, 3° ou 4° ano);3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos); 10
1° CEB (1°, 2°, 3° ou 4° ano);Ensino Secundario (10°, 11° ou 12° anos); 3
tnf\\.:l_L) \J. y &y, 9 UU S G.IIU},I_I 1Io01TTU OTLUTTUAlitu mruiriosoivliar \J.U , +1L , LZ 1
2° Ciclo (5° ou 6° anos); 50
2° Ciclo (5° ou 6° anos);3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos); 6
2° Ciclo (5° ou 6° anos);Ensino Secundario (10°, 11° ou 12° anos); 2
2° Ciclo (5° ou 6° anos);Ensino Secundario Profissional (10°, 11°, 12° ano); 2
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos); 70
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos);Ensino Secundario (10°, 11° ou 12° anos); 4
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos);Ensino Secundario Profissional (10°, 11°, 12° ano); 1
Ensino Secundario (10°, 11° ou 12° anos); 26
Ensino Secundario Profissional (10°, 11°, 12° ano); 7
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6. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
completamente completamente
6.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular a sua misséo e visao
x 16 46 265 23
para a educagao)
6.2. Conhecgo o Regulamento da escola (em particular os direitos e deveres dos
7 31 275 37
alunos)
6.3. Considero importante proporcionar apoio ao estudo em casa 0 7 217 126
6.4. Considero importante que o EE acompanhe a vida escolar do seu
educando (em particular através da caderneta, contacto telefonico, presencial 1 0 141 208
ou via email com o diretor de turma/professor titular de turma.
6.5. Considero mais importante o contacto com a escola, quando convocado
. . .. . 32 113 160 45
pelo diretor de turma/professor titular de turma, do que por iniciativa propria
6.6. Considero mais Importante o contacto com a escola, por Iniciativa do
. o 8 77 209 56
proprio encarregado de educacdo.
6.6. Considero mais importante o contacto com a escola, por iniciativa do préprio I
encarregado de educacao.
6.5. Considero mais importante o contacto com a escola, quando convocado pelo -
diretor de turma/professor titular de turma, do que por iniciativa prépria
6.4. Considero importante que o EE acompanhe a vida escolar do seu educando (em
particular através da caderneta, contacto telefénico, presencial ou via email com o = Discordo completamente
diretor de turma/professor titular de turma. Discordo
6.3. Considero importante proporcionar apoio ao estudo em casa Concordo
Concordo completamente
6.2. Conhego o Regulamento da escola (em particular os direitos e deveres dos alunos) I
6.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e visdo para a .
educacdo)
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7. Imagem global da escola/agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

~ . Muito .. .. . .
NS - Nao sei . . Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
7.1. Qualidade do desempenho da escola 5 4 35 273 33
7.2. Nivel de confianga na escola e no seu trabalho 2 5 28 275 40
7.3. Imagem da escola na comunidade 11 10 36 258 35
7.4. Simpatia dos funcionarios 3 2 18 248 79
7.5. Simpatia dos professores 3 2 13 220 112
7.6. Igualdade de tratamento 19 11 38 229 53
7.7. Disponibilidade dos funcionarios para resolver situacfes imprevistas 30 13 38 213 56
7.8. Transparéncia da escola (sobre o seu funcionamento, decisdes, aquisicoes,
P ( quiste 38 23 41 216 32
etc.)
7.9. Respeito pelos valores humanos 16 5 23 265 41
7.10. Envolvimento da escola com a comunidade em que esta inserida 20 9 40 237 44
7.10. Envolvimento da escola com a comunidade em que estd inserida Il
7.9. Respeito pelos valores humanos [l
7.8. Transparéncia da escola (sobre o seu funcionamento, decisdes, aquisi¢oes, etc.) NN
7.7. Disponibilidade dos funcionarios para resolver situacoes imprevistas [ N = NS - N3o sei
7.6. Igualdade de tratamento [ Muito insatisfeito
7.5. Simpatia dos professores | Insatisfeito
Satisfeito
7.4. Simpatia dos funcionarios |
Muito satisfeito
7.3. Imagem da escola na comunidade [l
7.2. Nivel de confianga na escola e no seu trabalho
7.1. Qualidade do desempenho da escola I
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8. Envolvimento e participacgéo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

. Muito e e . .
NS - Nao sei . . Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

8.1. Facilidade para apresentar reclamacoes, melhorias e sugestdes, quando

ciiidade para ap ¢ g a 42 3 27 242 36
necessario
8.2. Trabalho dos Representantes dos Pais e Encarregados de Educagéo 2 2 5 207 134
8.3. Tenho a iniciativa de contactar o diretor de turma/professor titular de
turma, sempre que quero informag6es sobre 0 meu educando (em particular 2 2 5 207 134
através da caderneta, contacto telefonico, pres...
8.4. Tenho a iniciativa de contactar o(s) representante(s) dos pais e
encarregados de educacao para obter/transmitir informagdes sobre a turma do 39 5 15 226 65
meu educando”;

8.4. Tenho a iniciativa de contactar o(s) representante(s) dos pais e encarregados de -I -
educac3do para obter/transmitir informagdes sobre a turma do meu educando";
8.3. Tenho a iniciativa de contactar o diretor de turma/professor titular de turma, sempre
que quero informagdes sobre o meu educando (em particular através da caderneta, _ = NS - N3o sei
contacto telefénico, pres... = Muito insatisfeito
Insatisfeito
8.2. Trabalho dos Representantes dos Pais e Encarregados de Educagao _ Satisfeito
= Muito satisfeito
8.1. Facilidade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestées, quando necessario -| -
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9. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

. Muito . C . . e
NS - Néo sei . . Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
9.1. Localizacdo da escola (proximidade de transportes publicos, etc.) 6 0 13 239 92
9.2. Facilidade de estacionamento 3 28 63 215 41
9.3. Acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,
P (ramp 43 15 58 207 27
elevadores)
9.4. Horarios de atendimento 6 7 29 272 36
9.5. Clareza e acessibilidade dos documentos disponibilizados 10 8 17 280 35
9.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 15 5 20 249 61
9.7. Clareza da informacdo online disponivel 12 4 23 269 42
9.7. Clareza da informacao online disponivel . -
9.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico i I
9.5. Clareza e acessibilidade dos documentos disponibilizados  [Jj ] = NS - N3o sei
Muito insatisfeito
9.4. Hordrios de atendimento || e nsatisfeito
Satisfeito
9.3. Acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso, elevadores) || NG [
= Muito satisfeito
9.2. Facilidade de estacionamento | -
9.1. Localizagdo da escola (proximidade de transportes publicos, etc.) I _
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10. Servicos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo global com:

NS - Néo sei . Ml."to. Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
10.1. Biblioteca escolar 68 0 7 228 47
10.2. Servico de refeitorio 44 32 67 185 22
10.3. Servico de bar 118 4 15 195 18
10.4. Servico de Reprografia 128 2 9 190 21
10.5. Servico de Papelaria 111 3 6 204 26
10.6. Servigos Administrativos 44 5 10 265 26
10.7. Apoio prestado aos alunos 27 7 26 259 31
10.8. Exigéncia dos professores 9 1 17 268 55
10.9. Uso das tecnologias na sala de aula 45 7 21 237 40
10.10. Preparagao dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho 62 11 35 214 28
10.11. Seguranga na escola 18 10 35 255 32
10.12. Higiene na escola 37 21 38 219 35
10.13. Estado de conservacao dos edificios escolares 18 29 62 220 21
10.14. Tempo de resposta as solicitacdes 41 6 23 256 24
10.15. Tempo de resposta as reclamagoes 86 8 30 204 22
10.16 Horario dos servicos administrativos 33 4 29 271 13
10.16 Horario dos servicos administrativos
10.15. Tempo de resposta as reclamagdes
10.14. Tempo de resposta as solicitagfes — n———
10.13. Estado de conservagdo dos edificios escolares s
10.12. Higiene naescola m———
10.11. Seguranga na escola = NS - N3o sei
10.10. Preparagdo dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho =
10.9. Uso das tecnologias na sala de aula  ——— Muito insatisfeito
10.8. Exigéncia dos professores mm Insatisfeito
10.7. Apoio prestado aos alunos e Satisfeito
10.6. Servigcos Administrativos — =e—
10.5. Servigo de Papelaria Muito satisfeito
10.4. Servico de Reprografia
10.3. Servigo de bar
10.2. Servico de refeitorio  n———
10.1. Biblioteca escolar = —————
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